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Anotace

Clanek ¢Etenadre seznamuje s urovni kvalifikacnich poZadavkd na persondl soukromych
bezpecnostnich sluzeb vramci nékterych Cclenskych zemi Evropské unie. Konstatuje
propastné rozdily v této oblasti a zmifuje konkrétni priklady nejlepsi a ,nejhorsi“ praxe.
Pfispévek zaroven poukazuje na nékteré aspekty kvalifikaénich pozadavkl, vychdazejicich
z vyzkumu, provad&ného katedrou krizového fizeni Policejni akademie Ceské republiky
v Praze.
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Summary

This article familiarises the reader with the level of the qualification requirements for
personnel of private security services within certain European Union Member States, There
are visible huge differences in this area and it is also possble to identify the best and "worst"
practices. Article also points out some aspects of the qualification requirements, based on
research conducted by the Crisis Management Department of the Police Academy of the
Czech Republicin Prague.
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Uvod

Prispévek se se z tohoto dlvodu zaméfuje na hledani odpovédi na celou fadu otazek: Jak
v konkrétnich zemich vypada ramec (pozadavky a podminky) vztahujici se ke vzdélavani
persondlu firem podnikajicich v oblasti zajistovani soukromé bezpecnosti (soukromé
bezpeénostni sluzby, detektivni agentury, osoby samostatné vydéle¢né &inné).?

v

Cast I: Priklady z Evropy
Belgie

Zakladni vycvik operacniho personalu trva obvykle 130 hodin (a obsahuje i modul ,pozarni
ochrana” a ,,zaklady ochrany zdravi pfi praci“). Kazdych pét let je navic tfeba absolvovat 32
hodin trvajici ,osvéZovaci” kurs, zaméreny mimo jiné na pfipadny vyvoj souvisejici legislativy.
Kurs pro stfedni management trvda 40 hodin a kurs pro vy$si management 106 hodin.
Z nastavbovych kursll je moZné jmenovat:

e Ochrana osob (bodyguarding): 66 hodin.

e Pfeprava cennosti: 78 hodin.

* Mobilni zasahové jednotky: 42 hodin.

e Persondl pultu ochrany: 32 hodin.

e Kontrola na vstupu a poradatelské sluzby (event security): 45 hodin, ztoho
16 hodin predstavuje prakticky vycvik pfimo v obchodnim domé.

* Shromazdovani podkladd o pribéhu incidentu: 16 hodin.

e Hotelova bezpecnost: 40 hodin.

e Vycvik zachazeni se zbrani: 42 hodin plus prezkusovani kazdych 6 mésicu.

 Rizeni dopravy (nova &innost): 16 hodin.

Vzdélavaci a vycvikova strediska jsou certifikovana Federalnim ministerstvem vnitra. Zkousky
provadi platforma SELOR (tedy U¥ad zprostiedkovéni préace).’

s el or—
o

? Private Security in Europe: Facts & Figures 2008. CoESS. [cit. 10. IX. 2012]
<http://www.coess.org/pdf/coess_facts_figures_2008.pdf>.

Private Security in Europe: CoESS Statistics. CoESS. [cit. 10. IX. 2012] <http://www.coess.org/stats.htm>.

Private Security in Europe: CoESS Statistics. CoESS Facts and Figures 2011. [cit. 24. VI. 2013] <http://www.coess.eu/_
Uploads/dbsAttachedFiles/Private_Security_Services_in_Europe-CoESS_Facts_and_Figures_2011(1).pdf>.

Pokud neni uvedeno jinak, pochazeji uvedené informace z téchto zdroju.

®Selor. [cit. 2. VIII. 2012] <http://www.selor.be/nl>.
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Bulharsko

Personal agentur absolvuje v prvni fadé povinny pilotni vycvik (v dobé tésné po nastupu
pracovnika do agentury) v dobé konani 40 hodin (6 dni). Dalsi specializovany — zifejmé rovnéz
povinny — vycvik je specifikovan podle typu provadéné cCinnosti respektive predpokladaného
rizika s vykonem takové ¢innosti spojeného (pfinejmensim 18 az 20 hodin ro¢né). Prvni mésic
po nastupu je novy pracovnik pod ,patronatem” zkusenéjsiho kolegy (mentora). Pravidla
povinného pilotniho vycviku jsou stanovena Ministerstvem pro verfejny poradek
a bezpecnost a schvalena vedenim policejniho sboru. Agentura mlze vycvik zajistit vlastnimi
silami, nebo prostrednictvim vnéjsich vzdélavacich kapacit. Po absolvovani vycviku obdrzi
pracovnik certifikat zpUsobilosti.

Vitdna by byla prisnéjsi regulace pro bezpecnostni sluzby, které konkrétni firmy provozuji
yviastnimi silami“ (in-house security): Pti védomi skutecnosti, Ze tyto sily svym poctem
v Bulharsku prevysuji licencovany persondl bezpeénostnich agentur, je tfeba, aby tyto osoby
podléhaly co mozno identické regulaci (s ohledem na vycvik, odpovédnost atd.).

Dansko

Zakladni vycvik persondlu vramci sektoru vtrvani 11 (podle jinych udaji 21) hodin
a zakonceny osvédcenim o zpUsobilosti k vykonu profese straice, mlze porddat jak sama
prislusna firma, tak pro tento ucel mlze najmout vnéjsi subjekt (vzdélavaci institut, technicka
skola).

Estonsko

Veskera Skoleni (vycvik) personalu je povinna poradat konkrétni firma. Organizovani dalSich
externich Skoleni je nepovinné:

e Zakladni vycvik trva 16 hodin.

e Pre-kvalifikacni zakladni vycvik pro strazce trva 50 hodin.

 Skoleni pro bezpe¢nostni management trva 80 hodin.

* Povinnd pribézind roc¢ni skoleni v trvani 16 hodin pro vSechen bezpecnostni personal.

Skoleni se konaji béhem pocate¢niho obdobi zaméstnani. Novy pracovnik je prvni mésic pod
dohledem mentora (sluzebné starsiho, zkusenéjsiho kolegy). Poskytovani vzdélavani v oblasti
soukromé bezpecnosti je predmétem specifického licencovani statnimi organy. Vycvik je
zavrsen predanim certifikatu, ktery dokladuje splnéni odbornych kvalifikacnich standard(
pro vykon ostrahy (Uroven | a uroven Il), respektive vydanim ,certifikdtu pro Ffidiciho
bezpecnostniho pracovnika“.
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Finsko

Obsah povinného wvycviku persondlu vramci sektoru stanovuje Ministerstvo vnitra.
Vzdélavani/vycvik je treba uspésné zakondit (absolvovani zkousky, ziskani certifikatu) pred
vykonem jakékoli aktivity vtéto oblasti. Kurs sestava z nékolika povinnych (zakladni
informace, pravni minimum) a volitelnych c¢asti (pokryvajicich teorii i praxi). Kurs pro
kmenovy personal sestava ze 100 lekci po 45 minutach (pro docasny personal postaci 40
lekci). Naklady kursu nese Ucastnik, firma, nebo je mozné je hradit z vladnich rekvalifika¢nich
grantl. Ziskany certifikat je tfeba obnovit kazdych 5 let.

Francie

Vstupni vycvikovy modul pro persondl v rdmci sektoru sestava z 20 hodin teorie a 12 hodin
praxe (jesté roku 2003 se jednalo o podstatné kratsi vycvik, trvajici celkem 19 hodin). Ke
zpfisnéni doslo (s platnosti od roku 2005) na zakladé zakona ze dne 19. IIl. 2003 ¢. 239, ktery
zaroven jako podminku pro vstup fyzickych osob do sektoru stanovil ziskani prislusného
certifikdtu o absolvovani takového vycviku. Konkrétni specialisté jsou povinni absolvovat
dalsi dopliujici vzdélavaci moduly:

e ostraha a elektronicky dozor: 32 hodin.
e preprava penéz a cennosti: 70 hodin.
e letistni bezpecnost: 70 hodin.

Vycvik mlzZe byt zajistovan jak vramci firmy (zdkladni vycvik), tak externé (specialni
vzdélavaci zafizeni nebo Skoly technického charakteru). V rdmci zemé (stav v roce 2008)
existuje kolo 150 certifikovanych vycvikovych stredisek. Naklady na vycvikové aktivity
predstavuji okolo 1,6 % obratu sektoru (40 000 000 € rocné).

Irsko

Vycvik (vzdélavani, Skoleni) persondlu vramci sektoru vlirsku donedavna zlstaval na
dobrovolné bazi, pro vykon cinnosti v ramci sektoru nebyly stanoveny Zadné jednoznacné
kvalifikacni predpoklady. Soucasnéjsi udaje hovori o nutnosti vycviku o délce prinejmensim
21 az 32 hodin, respektive 4 az 5 dni (podle rGznych udajd), ktery sestava z teoretickych
i praktickych dovednosti. Vzdélavaci (Skolici) kapacity pfimo zajistuje, nasmlouvava nebo
alespon certifikuje (schvaluje) PSA. StéZzejni roli pritom sehravaji:

+ Bezpecnostni institut Irska (Security Institute of Ireland, Sll), idajné proskoluje okolo
95 % personalu soukromych bezpecnostnich sluzeb (od nejzakladnéj-Sich modull, az
po dvoulety bakalafsky obor ,Bezpe¢nostni management*).*

« Ufad pro vycvik a zaméstnanost (Training and Employment Authority), jeho kursy
pokryvaji dalii asi 4 % personalu.®

* Security Institute Ireland. [cit. 13. VIII. 2012] <http://www.sii.ie/>.
> Foras Aiseanna Saothair; Training and Employment Authority. [cit. 15. VIII. 2012] <http://www.fas.ie/>.
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+ Dublinsky technologicky institut (Dublin Institute of Technology, DIT) certifikuje
specializovany technicky persondl (asi 1 % osob v ramci sektoru).®

THE SECURITY

INSTITUTE FilS &

Italie

Zenit strazcl predstavuje ekonomicky boom v 60. letech XX. stoleti. Do poloviny 70. let
stoupl pocet existujicich firem z 200 na 700 a pocet jejich pracovnik(l ze 12 000 na vice nez
30 000.” V této dobé dochdazelo k omezovani pfitomnosti policistd pfi stfezeni bankovnich
prepaziek a podobnych prostor, a posilovani jejich pfitomnosti v ulicich. Uprazdnény prostor
pak rychle zaujal soukromy sektor. Ve stejné dobé, opét z dlivodu nedostatecnych kapacit
policejnich sil, vznika také subsektor komercni prepravy penéz a cennosti.

Tento trend zaroven znamenal pfevahu kvantity nad kvalitou. Klesala kvalifikace pracovniku
a dochazelo k excesim. Rada brutdlnich pfepadeni bank, které ssebou nesly obéti na
Zivotech ze stran strazcl i verejnosti, vedly — po vyzvé ministra vnitra — k tésné spoluprdci
statu, bank a soukromych agentur pfi vytvareni specialné Skoleného, tzv. pfisezného
persondlu (Guardie Particolare Giurata®), ktery byl pfitomen v kazdém penéznim ustavu.

Zlom, ktery ved| k podstatnému poklesu poctu zaméstnancl v ramci sektoru (coz je trend
odlisSny od vyvoje ve vétsiné ostatnich evropskych zemi) nastal pocatkem 80. let XX. stoleti.
Kvalita zacala byt nadfazovana nad kvantitou a pocetnéjsi skupiny méné kvalifikovanych
pracovnikl byly postupné nahrazovdany mensimi pocty kvalifikovanéjsich specialistd,
vyuzivajicich celou radu technickych vymoZenosti. Pfepadeni bank se tak stalo nejistym
podnikem, kdy se utocnik pres oddélené prepazky a casové zamky k penéziim tak snadno
nedostane.

Uchaze¢ o praci vramci sektoru musi zakladni vycvik (Skoleni) absolvovat jesté pred
nastupem. Parametry tohoto vstupniho vycviku jsou stanovovany na urovni jednotlivych
provincii. Obvyklym kompromisem byva vycvik v trvani 40 hodin. Specificky navazujici vycvik
(naptiklad za vyuZiti sluzebné starsiho kolegy — tutora) je obvykly i po nastupu do firmy.

Na rozdil od naprosté vétSiny zemi Evropské unie je mozné sektor soukromé bezpecnosti
v Itdlii moZné chapat jako urcitou prestizni profesi, ktera je i zajimavé financné
ohodnocena. Naklady na jednoho pfisezného zaméstnance jsou v pfepoctu odhadovany na
zhruba 1 120 000 korun rocné.

® Dublin Institute of Technology. [cit. 15. VIII. 2012] <http://www. dit ie/>.

" NOVAK, Frantiek. Komeréni bezpecnost v Italii. Policista. 2002, ¢. 8. [cit. 11. VIII. 2012]
<http://www.mvcr.cz/casopisy/policista/2002/08/italpol.html>.
& Tento pojem je dnes daldim z moZnych obecnych pojmenovani sektoru jako celku.
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Kypr

Na Kypru zfejmé neexistuje obecny a povinny standard vzdélavani a vycviku personalu
soukromych bezpecnostnich sluzeb — a nic na tom zifejmé neméni ani aktualni legislativni
iniciativy — viz niZze. Mira vzdélavani personalu tak plné zalezi na postoji konkrétni firmy.
Podle podkladd nadnarodni asociace CoESS okolo 56 % personalu prodélava jen zakladni
instruktaz.

Litva

Ministerstvem vnitra jsou stanoveny minimadlni poZadavky na vycvik (vstupni vzdélavani)
personalu soukromych bezpecnostnich sluzeb (doba, struktura programu, pozadované
vysledky). PfezkuSovani persondlu probiha kazdé tfi roky. Vyssi uroven vycviku je fakultativni
(podle specializace personalu). Aktualni praxe tykajici se procedury pro ziskani certifikatu
pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby je zhruba nasledujici:

e Po uzavreni pracovni smlouvy probihaji zakladni Skoleni (podle toho, jak se podafi
shromazdit frekventanty a Skolitele) a to v horizontu 30 aZ 60 dni.

e Zkouska v prostorach policejniho sboru nasleduje (v€etné moZznych odklad(
a opravnych termind) béhem dalsich 7 az 30 dni.

* Schvaleni konkrétni osoby a inspekce na jejim pracovisti: dalSich az 70 dni.

e Vydani certifikatu (vybér spravniho poplatku, ceremonial), béhem dalsich 5 az 10 dni.
Cely proces tak mlze trvat az 6 mésicu.

Naklady na certifikaci a vzdélavani personalu pritom setrvale rostou. Nékteré firmy tento
fakt obchazi nezakonnou formou (zaméstnavani ,,na ¢erno”). Firmy, které se drzi ustanoveni
zakona, pak nemohou nabidnout tak nizkou cenu a v konkurenci jsou v nevy'/hodé.9 Vlastnici
soukromych bezpecnostnich agentur postradaji asto zajem utrdcet vice penéz na pravidelné
zvySovani kvalifikace svych zaméstnancl. Tito zaméstnanci, pracujici nezfidka za minimalni
statem garantovanou mzdu, jsou v nékterych pfipadech, aby si udrzeli zaméstnani, nuceni
absolvovat predepsané kvalifikacni Skoleni na vlastni ndklady. O dobrovolném zvySovani
kvalifikace ziniciativy zaméstnanci — sohledem na chronicky nedostatek financ¢nich
prostiedkU na jejich strané — nemUze byt ani fedi.

Souvisejici Skoleni pfitom neni diferencované pro ozbrojené a neozbrojené pracovniky

bezpecnostnich agentur, i kdyZ poZadavky na ¢innosti téchto dvou skupin pracovnikl jsou

zcela odlisné (natoZz aby bylo vyZadovano specifické Skoleni naptiklad pro zasahové
L

jednotky). Stavajici postup Skoleni je tak ,pfriliS intenzivni“ pro nékteré (neozbrojeny
personal) a ,,pfiliS omezené” pro ostatni (ozbrojeny personal).

Absolvovani 52 hodin trvajiciho vzdélavaciho programu dava moznost, aby pracovnik ziskat
prislusny certifikat, aniz dosahl 18 let véku (pficemz pravo obdrzZet zbrojni prikaz se vztahuje
pouze na osoby starsi 18 let).

% CoESS Declaration. CoESS. 31. 11l. 2006. [cit. 4. VIII. 2012]
<http://www.coess.org/documents/decl-coess-march06.pdf>.
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Lotyssko

Povinny zakladni vycvik personalu bezpecnostnich agentur trvd 160 hodin. Ve zhruba 20 %
se jednd o predvstupni vycvik a vzdélavani, 80 % vycviku probiha v prvotni fazi zaméstnani.
Vycvik musi pracovnik zakondit (a souvisejici — pét let platny — certifikat ziskat) v ramci
prabéhu trfimeésicni zkusebni doby. Zhruba 50 % vycvikovych a vzdélavacich aktivit provadi
konkrétni zaméstnavatel, zbytek pak externi subjekt (vycvikova instituce, skola).

Lucembursko

Doba trvani povinného vstupniho vycviku persondlu v ramci sektoru ¢ini 80 hodin. Vycvik
provadi vétSinou sama firma, jen v nékterych specifickych pripadech je outsourcovan. Nové
ptijaty pracovnik je neurcitou dobu pod , dohledem” sluzebné starsi osoby (,mentora®).
Personal, zabyvajici se pfepravou penéz, je ze zakona povinen absolvovat specificky vycvik,
zakonceny predanim certifikdtu (ostatni vycvik je zfejmé necertifikovany).

Malta

Soucasny pravni ramec podminuje ziskani licence (opravnéni na osobu, pro jeden rok)
absolvovanim vstupniho (45 hodin) a opakovaného (,osvéZovaciho”) vycviku v trvani 10
hodin. Vycvik zpravidla hradi zadatel (fyzickd osoba) ze svych zdroji a provozuji ho statem
certifikovana vzdélavaci strediska (coZ nutné nemusi byt samotné agentury). Zvlastni
pozadavky jsou kladeny persondl, ktery se pohybuje na letiéti* a v pfistavech.

Standardizac¢ni urad Malty (Malta Standards Authority — instituce podfizend primo
predsedovi vlady)' opakované vold po modifikaci stavajiciho systému, s tim, ze model z roku
1996 jiz nepokryva soucasné pozadavky. Ztohoto dlvodu je — zatim nelspésné
— pozadovano modifikovat a rozsitit vstupni vycvik osob v ramci sektoru, respektive vytvofrit
opakovaci kursy tim zplsobem, aby obsahovaly tyto moduly:

*  Prdvni minimum (rdzné formy zlocinu, jejich definice a zdvaznost; pravni fad Malty;
zakladni lidska prava a svobody).

* Role policejniho sboru a dalSich aradd Malty.

e Zaklady srozumitelné psaného projevu (pro vedeni zaznamU o incidentech).

o Zaklady bezpecnostni taktiky (zklidnéni situace na misté incidentu; komunikace
s ,problémovymi“ osobami; snaha o smirné treseni vyhrocenych situaci; zajisténi
prvotnich stop pro potieby pripadného policejniho vysetfovani).

* Evakuace prostor, kde doslo k vyhruzkam bombovym utokem.

* Prvni pomoc a zaklady pozarni ochrany (véetné procviceni).

e Etické minimum (integrita, protikorupcni aspekt).

1% Mezinarodni letiité Malta bylo roku 2010 oznageno za ,Nejlepéi evropské letisté”.
Malta Airport. [cit. 21. VIII. 2012] <http://www.maltairport.com>.

" Awtorita Maltija dwar I-iStandards. [cit. 21. VIII. 2012]
<http://www.doi.gov.mt/en/bodies/authorities/malta_standards.asp>.
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Opakované je zvazovdna moznost vytvoreni specializované vzdélavaciho strfediska
(,akademie®) pro personal soukromych bezpeénostnich sluzeb.™

V praxi je zatim stéZejni instituci ve sledované oblasti Bezpecnostni akademie Malta s. r. o.
(Security Academy Malta Ltd.), ktera je dcefinou spolecnosti firmy Signal 8 Security Ltd.
a Guard and Warden Academy, ktera je dcefinou spole¢nosti firmy Guard and Warden
Service House Ltd.. V ramci obou Skol panuje zfejmé vyrazné neformalni prostfedi. Vedle
teorie v malych ucebnach je tu stéZejni praxe ,na ulici“ (stadiony, pfistav atd.). Reklamni
banner Akademie vsSak nevzbuzuje pfilis dlvéry a jakoby naznacoval, Zze diplom dostane
kazdy, kdo zaplati Skolné (Cemuz nasvédcuji i dopliujici informace, které hovofi o ,flexibilité
rozvrhu hodin” a ,pfistupu orientovaném na za’mkaznika").13

THE SECURITY
ACADEMY icerCachi)

MAITALTD. Click Here

12 KRULIK, OldFich, Malta: Straznici k pronajmuti; in: Prazsky straznik, 11/2011, s. 22 az 23. bez ISSN.
B Security Academy Malta Ltd. <http://www.thesecurityacademymalta.com/about-us/>.
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Mad‘arsko

Vycvik persondlu soukromych bezpecnostnich sluzeb je regulovan nafizenim ministra vnitra
ze dne 18. dubna 2003 ¢. 16 (s platnosti od roku 2004) respektive natizenim ministra

spravedlnosti a prosazovani prava ze dne 28. Cervence 2008 ¢. 15 (s ustanovenimi
o pribézném vzdélavani personalu, platnymi od zari 2008):

*  Vycvik musi trvat alespori 320 hodin. Program sestdva zoblasti prava, dalSich
teoretickych znalosti, prozkusovani nabytych zkusenosti a sebeobrany.

* Vedle zdkladniho vzdélavaciho bloku existuji dopliujici bloky (kazdy v trvani 100
hodin), urcené pro: a) ochranu financnich instituci; b) pfepravu penéz; c) nakladani se
stfelnou zbrani; d) psovody a e) poradatelské sluzby.

e Uchaze¢ musi vycvik absolvovat jesté pred nastupem do firmy.

e Vycvik je obvykle uskute¢iovan mimo firmu, vramci vycvikovych institutl
a technickych skol.

* Vycvik financuje sam pracovnik.

Némecko

S platnosti od 1. dubna 1996 je mozné licenci vydat pouze fyzické osobé, ktera absolvovala
nalezity vycvik. Ramec vycviku je stanoven Obchodni komorou. Pro management je
povinnosti 80 hodin trvajici teoreticky kurs. Pro koncovy personal je predepsan 40 hodinovy
kurs. Kurs, zakonceny certifikdtem, mlzZe probihat jak pod taktovkou firmy, tak vramci
specializovanych instituci, certifikovanych Obchodni komorou. Nejsou zfejmé stanovena
Zzadna ustanoveni ohledné pokracujiciho vzdélavani v ramci sektoru. Vycvik nemusi obvykle
absolvovat licensovany bezpecnostni personal v ramci tovaren (predaci) a byvali policisté,
vézensti dozorci nebo pfislusnici vojenské policie: tém postaci splnit vstupni test.

Nizozemsko

Povinny vycvik personalu v ramci sektoru zavisi na povaze vykondvané cinnosti a je zahajen
zhruba dva tydny pred nastupem osoby do zaméstnani (respektive na konkrétni misto).
Nepovinné vycvikové kursy se mohou tykat oblasti, jako: zachrana tonoucich, prvni pomoc,
ochrana civilniho letectvi, preprava penéz a cennosti, fidiCské dovednosti, vztahy
k zakaznikovi, tlumeni vyhrocenych situaci atd. Trvani vycviku (zakonfeného vydanim
osvédceni) je uvadéno 2 az 3 tydny (kdysi se jednalo o mnohem mensi pensum, trvajici 1 az 2
dny). Zhruba jeden rok po nastupu je pracovnik pod dohledem sluzebné starsiho mentora.
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Vycvik mlzZe provadét konkrétni pfijimajici firma, ale vpraxi je pro tento Ucel casto
vyuzZivano kapacit jinych instituci (certifikovanych pro tento ucel Ministerstvem
spravedInosti) jako jsou napfiklad Stredisko pro expertni a profesni vzdélavani (Economisch
en administratief beroeps onderwijs, ECABO)** nebo regionalni vefejna vzdélavaci stiediska
(Regionaal opleidingen-centrum, ROC)*, ziizena v jednotlivych provinciich.

T

ECABO

Polsko

Zakladni vycvik respektive Skoleni (vstupni Skoleni) pro ,zaméstnance bez licence” neni
povinné budto vibec, nebo se omezuje na velmi vSeobecnou informaci o bezpecnosti pfi
praci. Pro udéleni odborné zpUsobilosti I. stupné odborné zpUsobilosti licencovaného
zaméstnance ve vykonu fyzické ostrahy musi uchazec absolvovat skoleni skladajici se ze 146
hodin teoretické pripravy a 114 hodin praktického vycviku. To je zakonceno zkouskou,
véetné predani prislusSného osvédceni. U Il. stupné odborné zpUsobilosti se pripravny kurs
skldda z 260 hodin (v minulosti se jednalo o 236 nebo 250 hodin) teoretické pfipravy a z 50
hodin praktického vycviku. Pro udéleni tohoto stupné je studium zakonéeno zkouskou,
véetné predani prislusného osvédceni. Vycvik je provadén budto samotnou firmou, nebo za
vyuziti externich kapacit (obvykle technickych Skol).

Portugalsko

Zakladni predvstupni vycvik personalu v rdmci sektoru trva 100 hodin, pro osoby, zabyvajici
se blizkou osobni ochranou (bodyguarding) je pak povinny dopliujici vycvik o délce 72 hodin.
Prislusné osvédcéeni zpUsobilosti (specifikované pro kazdou podoblast aktivit) musi
Ministerstvo vnitra osobé vydat predtim, nez tato osoba zacne vykondvat jakoukoli redlnou
takového charakteru. Vycvikova (vzdélavaci) strediska musi byt schvdlena Ministerstvem
vnitra a licencovana Ministerstvem prace.

! Kenniscentrum ECABO. [cit. 24. VIII. 2012] <http://www.ecabo.nl/>.
!> Regionaal opleidingen-centrum. [cit. 25. VIII. 2012] <http://www.roc.nl/>.
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Rakousko

Vycvik personadlu je zéalezitosti konkrétni organisace. Navazujici vzdélavani je dobrovolné.
Clenové zaméstnavatelské asociace (VSO) po svych ¢lenech pozaduji, aby personalu zajistili
alespon tridenni certifikovany vycvik béhem prvniho mésice ve sluzbé. Snahy o nastoleni
vyssich vzdélanostnich standardu, napfriklad prostfed-nictvim kurst v ramci ,,Bezpecnostni
akademie Viden“ (Sicherheits-akademie, SIAK — jejimz zfizovatelem je Spolkové ministerstvo
vnitra)*® zGstavaji v roviné dobrovolnosti.

DIAK *

REPUBLIK OSTERREICH
BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES
SICHERHEITSAKADEMIE

Rumunsko

Pohled na problematiku vycviku personalu v ramci sektoru maze byt dvoiji: Existuji hlasy, Ze
hloubka vycviku je v Rumunsku nadstandardné vysoka. Budouci strazce (uchazec) musi na
vlastni naklady (v cenach mezi 120 az 150 €) absolvovat kurs (v dobé trvani, podle rdznych
udajl, mezi 360 a 520 hodinami, rozloZzenymi do 3 mésicl, z ¢ehoZ 1/3 tvofri teorie a 2/3
praxe). Soucasti kursu je i téma prvni pomoci a sebeobrany. Po absolvovani kursu nasleduje
zkouska pred komisi sloZenou ze zastupcl policejniho sboru a Ministerstva prace. Uspésni
uchazedi obdrzi kvalifikacni osvédceni (certifikat) a jsou nasledné povinni se Ucastnit dalSiho
prabéiného vzdélavani (straici — 4 hodiny mésicné, management — 4 hodiny ctvrtletné,
personal vybaveny stfelnymi zbranémi — 15 minut denné + prezkouseni na stfelnici jednou za
6 mésicl). Kursy organizuji soucasti policejniho sboru nebo Cetnictva, pfipadné jiné, pro
tento ucel licencované subjekty. Stejné tak se je ale mozné dozvédét, ze i takto dlouhé kursy
mohou byt formalni, jejich standard nizky a Ze u fady strdzcl nakonec stejné rozhoduje
fyzicka sila a zastraSovani. Vzdélavaci kursy pfitom neobsahuji aktudlni aspekty
problematiky, jako je napfiklad komunikace s vefejnosti (ve snaze zabranit vyhroceni
konkrétni modelové situace). Vzdélavaci programy urcené pro vlastniky a manazery firem
budto udajné viibec neexistuji, nebo je jejich pfidanad hodnota jen zanedbatelna.

Recko
Doba trvani vstupniho vycviku pro zaméstnance v ramci sektoru jsou 2 tydny. Vycvik provadi

sama firma, na zakladé pravidel, ramcové specifikovanych Ministerstvem vzdélavani. Proces
je zakoncen predanim osvédceni o absolvovani.

18 Sicherheitsakademie. Bundesministerium fiir Inneres. [cit. 22. VIII. 2012] <http://www.bmi.gv.at/cms/bmi_siak/>.
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Slovinsko

Nad drovni wvycviku, skoleni a rekvalifikace zaméstnancl agentur vykonava dozor
Ministerstvo vnitra (vedeni prislusnych zaznamu; priprava odbornych standard( a katalogu
technickych znalosti a dovednosti v souladu s pravnimi predpisy; jmenovani ¢len komisi,
ovérujicich odbornou zpUlsobilost uchazecli; odbornd pomoc pfi pripravé a realizaci
vzdélavacich programi). Ministerstvem bylo aktualné (2011) akreditovano Sest subjektd,
opravnénych provadét prislusna skoleni (priCemzZ Ministerstvo dohlizi na jejich prabéh).
Zakladni vycvikovy program (zakonceny certifikatem) trva 100 hodin a obsahuje tyto moduly:
role, povinnosti a odpovédnost pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby; komunikaéni
dovednosti v teorii a praxi; pravni minimum; metody a taktika strdzni Cinnosti; pouzivani
technickych prostfedkl (vysilacka, kamerové systémy, vypocetni technika); zaklady pozarni
ochrany a ochrana zdravi pfi praci. Nadstavbové programy se mohou tykat oblasti, jako je
blizka ochrana osob (bodyguarding), bezpecnostné-poradatelské sluzby na akcich za ucasti
vétsiho poctu osob nebo facility management.

Spojené kralovstvi

Soucasna praxe vycviku personalu v ramci sektoru je takovd, Zze koncovému pracovnikovi (po
kterém nejsou poZadovany specidlni dovednosti) k ziskdni zaméstnani postaci vedle licence
absolvovani kursu podle normy BS7499:2007 v trvani 3 az 4 dnu (do roku 2007 postacovaly
jen 2 dny)."” To je podstatné méné, nei tvori obvykly unijni primér. Specifikace tykajici se
Skoleni a kvalifikaci v oblasti vykonu dozorové Cinnosti na vstupu, fyzické ostrahy, prevozu
hotovosti a obsluhy kamerovych systému, potfebnych pro udéleni licence jiz byly zvefejnény
a vsou- Casnosti jsou tyto schvalené kvalifikace nabizeny nékolika certifikacnimi organy.
,Tahounem” zvy$ovani narokd na vycvik osob vramci sektoru je vedle Uradu pro
bezpecnostni pramysl (Security Industry Authority, SIA) Organisace pro vycvik v primyslu
bezpeénosti (Security Industry Training Organisation, SITO).*® SIA a SITO stoji v ¢ele Skupiny
pro dovednostni strategii (Skills Strategy Group)™ usilujici o vy&$i standardy vycviku jako
voditko pro naroc¢néjsiho zakaznika.

Spanélsko

Absolvovani vycviku ve strediscich akreditovanych Ministerstvem vnitra je povinnou
podminkou pro plsobeni vramci sektoru. Vyukové pensum sestava z prinejmensim 180
hodin (6 tydn() teorie a 20 hodin praxe na pracovisti. Pokracovaci vycvik je stanoven na 20
hodin rocné. Certifikat o absolvovani (pro fadovy persondl i management) doty¢nd osoba
ziska na zakladé zkousky, sklddané pred komisi, sestavajici z policejnich expertl. Relativné
nejnarocnéjsi pozadavky jsou zakonem kladeny na profesi soukromého detektiva (detectices

'7 Static Site Guarding and Mobile Patrol Services. British Standards Institution Grop Shop. [cit. 22. VIII. 2012]
<http://shop.bsigroup.com/en/productdetail/?pid=000000000030147282>.

BS7449:2007 Static Guarding and Mobile Patrol Services. Slideshare.net. [cit. 17. VIII. 2012]
<http://www.slideshare.net/clive-live/bs-7499-benchmark>.

'8 Security Industry Training Organisation. Source Security. [cit. 3. 1. 2012]
<http://www.sourcesecurity.com/companies/company-listing/security-industry-training-organisation.html>.
' Skills Strategy Group. Skills for Security. [cit. 27. VIII. 2012] <http://www.skillsforsecurity.org.uk/>.
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privados). Vedle narokll, viceméné identickych spoZadavky na pracovnika soukromé
bezpecnostni agentury je po detektivovi navic pozadovano dosdahnout vyssiho stupné
vzdélani (,stfedni” vzdélani v rozsahu alesponi 1 800 hodin) a ziskani diplomu v oboru
soukromy detektiv (zkouska odborné zpUsobilosti, osvédcéeni udéluje Ministerstvo vnitra).
Povoleni k vykonu profese musi ziskat kazdy zaméstnanec soukromé detektivni agentury
jednotlivé.

Svédsko

Povinny vycvik persondlu v ramci sektoru, zakonceny predanim osvédéeni o zpUsobilosti,
trva prinejmensim 217 hodin (v pfipadé ujednani s odbory dokonce 265 — ¢i — podle jinych
Udaju — az 288 hodin). Z toho zhruba polovinu ¢asu predstavuje ,teorie” v rdmci Narodniho
institutu pro vycvik (provozovaného po linii narodni asociace SWEGUARD) a polovina , praxe”
v ramci konkrétni firmy. Po nastupu do firmy pak ,Cerstvy” pracovnik pUlsobi prvni 4 mésice
pod dohledem sluzebné starSiho ,mentora”. Kazdy rok je pracovnik povinen absolvovat
»osvézovaci” vzdélavani o délce prinejmensim 34 hodin. Vedle toho existuji dodatecné
vstupni vzdélavaci moduly, uréené pro osoby, zabyvajici se pfepravou penéz a cennosti (50
hodin), osobni ochranou osob (92 hodin) nebo odhalovanim kradezi v obchodech (40 hodin).

Zaveér casti |

Ze srovnani vySe uvedenych evropskych zemi vyplyva cela fada podobnosti ale i odliSnosti
tykajicich se nastaveni, respektive fungovani sektoru soukromé bezpecnosti. Ve vétsiné
téchto zemi pretrvava image sektoru jako prostoru pro méné kvalifikovanou
a méné placenou préci. Existuji viak i vyjimky, jako napfiklad Italie, Nizozemsko a Svédsko,
kde do urcité miry kvalita prevazuje nad kvantitou.
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Cast II: Situace v Ceské republice

Ceska republika ma oblast vzdéldvani personalu firem podnikajicich v oblasti zajistovani
soukromé bezpecnosti  vymezenu Zivnostenskym zakonem zroku 2001. Zde vsak
problematika vzdélavani a vymezeni poZadavkd na ziskani odborné zpUsobilosti nebyla
dostatecné rozpracovana. Az v roce 2009, po novelizaci, tento zakon zaved! kvalifikovanym
zplUsobem poZadavek odborné zplsobilosti jak na provozovatele (drZitele koncesi), tak na
pracovniky v sektoru soukromé bezpecnostni ¢innosti (sluzby soukromych detektivd i sluzby
ochrany majetku a osob). Nasledné byla vroce 2010 provedena posledni dileZita novela
v této oblasti.

Novela Zivnostenského zdkona mj. nafizuje provozovatellim bezpecénostnich agentur zajistit
odbornou zpUsobilost svych zaméstnancu zkouskou profesni kvalifikace. Stejné jsou na tom
také majitelé bezpecnostnich agentur provozujici koncesované Zivnosti ,Ostraha majetku
a osob“ a ,Sluzby soukromych detektivi“.

| ti museji vykonat zkousku profesni kvalifikace, prokazujici odbornou zpusobilost, jinak jim
bude jejich Zivnost zruSena Zivnostenskym uradem. Zcela zasadni zménu v poZadavcich na
minimalni kvalifikaci pfinasi novela zivnostenského zakona do oblasti soukromych detektiv(,
kde je stanovena jako minimalni kvalifikace — stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a to jak
pro podnikatele, tak pro zaméstnance. Vlastni proces ziskavani odborné zpUsobilosti je feSen
zakonem o dalSim vzdélavani. Vzdélavani probiha formou rekvalifikacnich kurz(, které se
akredituji Ministerstvem Skolstvi, mladeZze a télovychovy. Kurzy v délce 20 hodin jsou
ukonéeny zkouskou nebo pouze kvalifikacni zkouskou, kterd je v délce cca 2 hodin.
Kvalifikacni zkousky z dil¢ich kvalifikaci detektiv koncipient a strazny je provadéna pred
triclennou komisi, kterd je sloZena zautorizovanych zastupcl autorizovanych osob.
Autorizace se ziskava na zakladé Zadosti predloZzené Ministerstvu vnitra.

Pfi udélovani opravnéni autorizovanému zastupci (zkusebnimu komisafi) je nutné splnit
zavazné pozadavky tedy vysokoskolské vzdélani, dlouholeta praxe v bezpecnostnich slozkach
statu nebo v sektoru bezpetnostnich sluzeb a pedagogicka ¢innost?°

%0 yizdélavani v sektoru soukromé bezpeénosti. <http://www.ckds.cz/file.php?nid=3729&0id=2451328>.
SUGAR J.; TVRDEK, J.: Vzdélavéni bezpeénostniho managementu. In. Bezpecénostni management a spole¢nost:
mezinarodni konference. Sbornik abstrakt(, Brno: Univerzita obrany, 2012 s. 81. ISBN 978-80-7231-871-1.
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Srovnani vyuzivani a dulezitosti
znalosti a odbornych dovednosti v
praxi bezpecnostniho manazera

Psychologie

Profesnietiky

Informatiky

Trestniho prava
Managementu

Taktiky sluZzebnich zakroki
Spravniho prava

Bezpecnosti informaci
Obcanského prava
Integrovaného zachranného systému
Prevence kriminality
Manazerskych technik a vycvikl
Listiny ZPS

Kriminalistiky

Pracovniho prava

Cizich jazyk(

Cinnost bezpeénostnich sluzeb
Ustavniho prava

Technické ochrany objektl
Analyzy rizik

Teorie bezpeénostni sluzeb
Rizikového managementu
Metody a nastroje Fizeni bezpecnosti
Rizeni rizik

Ekonomie

Obchodniho prava
Kriminologie

Teorie a praxe krizového Fizeni
Teorie prava a statovédy
Nebezpecnych latek

Ochrany zZivotniho prostredi
Ochrana kritické infrastruktury
Politologie a sociologie

1.00 150 200 250 3.00 3.50 4.00

W Dalezitost W \Vyuzivani
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Srovnani vyuzivani a dlilezitosti odbornych znalosti a
dovednosti v praxi bezpecnostniho manazera

Kontrola plnéni zadanych ukola
Kontrola zaméstnanci na sméné

Planovani smén zaméstnanct

Pouzivani donucovacich prostiedka
Organizace kontrolni ¢innosti

Organizace vybéru lidi

Kontrola stavu objektu z hlediska bezpecnosti

Organizace odménovani zaméstnanci
Organizace a vedeni porad
Planovani personalni zajisténi

Organizace soucinnosti pfi FeSeni mimoradné udalosti
Kontrola bezpecnosti prace

Kontrola rezimovych opatieni

Rozbor pFicin udalosti

Kontrola poZarni ochrany

Kontrola zabezpeéeni budov

ttualizace rizik spojenych s aktudlné vykonavanou ¢innosti
Organizace bezpecnosti prace
Organizace Skoleni bezpecnosti prace
Organizace skoleni

Planovani logistického zabezpeceni
Planovani osobniho rozvoje zaméstnanct

Organizace poZarni ochrany
Pouzivani stielnych zbrani

Planovani fizeni rizik

Aktualizace bezpecnostnich opatieni
Zpracovani planu kontrol

Kontrola evakuaénich plana
Organizace logistického zabezpecdeni

Organizace evakuace osob

Organizace archivace dokumenta

Planovani fyzické ostrahy

Zpracovani a definice napravnych opatieni
Organizace ochrany utajovanych skutecnosti

Organizace udélovani benefita
Aktualizace krizovych plana
Aktualizace reZzimovych opatieni

Planovani evakuace
Planovani informacni bezpecnosti
Aktualizace havarijnich plant

Planovani rezimovych opatfeni

Uzemniho, nouzového a krizového planovani
Kontrola bezpecnostni politiky

Planovani bezpecnostni politiky

Planovani ochrany Zivotniho prostiedi
Organizace bezpecénostniho perimetru
Planovani bezpecnostnich technologii

Zpracovani planu pozarni ochrany
Zpracovani planu bezpecnosti prace
Planovani rozpoctu

Planovani outsourcingu

Planovani BCM T —

Planovani bezpecnostniho auditu
Planovani navratnosti investic

=

1,5

N

2,5 3 3,5

M VyuZivani M DuleZitost
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Policejni akademie Ceské republiky v Praze v souc¢asné dobé provadi vyzkum vzdéldvacich
potieb bezpecnostnich manaZerll. Zde je ukazka z vyhodnoceny dotaznik(i z oblasti
odbornych znalosti a dovednosti od 163 respondent.

Z tohto Setfeni vyplynulo, Ze pro bezpecnostniho manaZera jsou z nabizenych disciplin
nejvice vyuzivané psychologie (3,86), profesni etika (3,80) a informatika (3,52), naopak
nejméné vyuzivana disciplina je politologie a sociologie (2,08). Vramci duleZitosti jsou
nejvice vyuzivané profesni etika (3,41), psychologie (3,40) a management (3,35), nejméné
politologie a sociologie (2,17).

V hodnoceni vyuzivani a dUlezZitosti odbornych znalosti a dovednosti vychdzi, Ze nejvice
respondenti vyuZivaji kontrolu plnéni zadanych ukolll (3,02) a nejméné vyuzivaji planovani
navratnosti investic (1,7). V dlleZitosti odbornych znalosti je na prvnim misté organizace
vybéru lidi (3,36) a nejméné dulezité planovani outsourcingu (2,42).

Vysledkem vyzkumu ma byt zhodnoceni toho, které znalosti a dovednosti z predloZzeného
seznamu (dotaznik) jsou pro optimdlni vykon bezpeénostniho manazera dulezité. To
znamena stanovit vzdélavaci potfeby (odborné znalosti a dovednosti) potifebné pro ¢innost
bezpeénostniho manazera.
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