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Spolecenska odpovédnost v kontextu nadnarodnich spole¢nosti

Anotace

Téma spoleCenské odpovédnosti firem jde ponékud ,nad ramec” zakladnich ocekavani,
souvisejicich sroli firmy, véetné otazek, souvisejicich s bezpe€nosti v uzsim smyslu slova.
Nepfimo se jednda o urcity aspekt ,dobrého jména“ firmy. Pfispévek mapuje zakladni
informace o tématu a odkazuje na existujici studie, respektive milniky, vztahujici se
k procesu jeho dosavadniho etablovani.
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Summary

The topic of corporate social responsibility is rather "beyond" basic expectations associated
with the role of the company, including issues related to security in the “narrow” sense of
the word. Indirectly, this is an aspect of the "goodwill" of the company. The paper describes
fundamental information on the topic and refers to existing studies, as well as milestones
related to the process of its up to date establishment.
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Spolecenska odpovédnost korporaci

Pojmem spolecCenska odpovédnost korporaci (corporate social responsibility) lze
velice struéné receno charakterizovat dobrovolny zavazek podniku chovat se odpovédné vici
svému okoli a to nad ramec, ktery je stanoveny zakonem. V praxi je vSak tento pojem vniman
velice rozporuplné. Ackoli vychazi mnoho publikaci propagujicich tento koncept, presto se
ozyvaji ohlasy, Ze spolecenska odpovédnost korporaci nepredstavuje uc¢inny nastroj regulace
jejich praktik.

Vyznamnou roli v otazkach kritiky nadnarodnich korporaci sehral americky pravnik
a aktivista Ralph Nader, kterému vroce 1965 vyila kniha ,Unsafe at Any Speed“.’ Tato
publikace pojednavala o nizkych standardech bezpecnosti pfi vyrobé automobild spolecnosti
General Motors?, ¢mz dodlo k odhaleni nékterych praktik ohroZujicich bezpecnost
spotrebiteld.

iy

UNSAFE AT
ANY SPEED

The Designed-in Dangers
of The American Automobile
By Ralph Nader

Kniha inspirovala celou fadu pravnikd, ktefi se tak vydali na cestu obhajoby
poskozenych obcanl. Nader se podilel i na zaloZeni Zurnalu Multinational Monitor?, ktery se
vénuje monitorovani praktik nadnarodnich korporaci.

Na silici vliv nadnarodnich korporaci reagovala i Organizace spojenych narodu
vramci svého Odboru pro ekonomické a socialni otazky pfi Sekretaridtu Organizace
spojenych narod(, ktery vydava v roce 1973 zpravu , Nadndrodni korporace ve svétovém
rozvoji“* a navazné na to je pfi Organizaci spojenych néarodd zalo’ena Komise pro

! NADEE, Ralph, Unsafe at Any Speed
http://www.amazon.com/Unsafe-Any-Speed-Ralph-Nader/dp/1561290505

2 Management pro dosaZzeni co nejnizSich vyrobnich nakladd udajné védomé ignoroval informace
o nebezpecnosti.

3 Casopis funguje od roku 1980, nyni v internetové podobé. Mezi jeho dleZité aktivity pat¥i napf. kazdoroéni
sestavovani zebficku nejhorsich korporaci.

Multinational Monitor http://multinationalmonitor.org/

4 MORAN, Theodore, H., The United Nations and Transnational

Corporations: A Review and a Perspective

http://unctad.org/en/docs/diaeiia200910a4_en.pdf

Multinational Corporations in World Development
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nadnarodni korporace (United Nations Comission on Transnational Corporations, ve zkratce
UNCTC).”

V souvislosti se skandaly nékterych nadnarodnich korporaci, které v 90. letech
minulého stoleti byly pod palbou médii, Ize zminit zejména praktiky spole¢nosti Shell. Jeji
prvni medidlni kauza se tykala protestl nigerijského kmene Ogoni proti poskozovani
mistniho Zivotniho prostiedi agresivni téZzbou ropy. Spole¢nost Shell kromé niceni Zivotniho
prostiedi v delté Nigeru celila i kritice za dlouhodobou spolupraci s mistnim diktatorskym
rezimem. Spotrebitelské bojkoty v Fadé zemi, jimiz se trzby spolec¢nosti snizily, ukazaly, Ze sila
spotiebiteltl maze ovlivnit chovani korporaci.® Druhym skandalem spoleénosti Shell se stala
snaha o potopeni ropné ploSiny Brent Spar na Sirém mofi. Aktivisté Greenpeace vSak donutili
spolecnost Shell dovézt ploSinu ke bifehu a zlikvidovat ji tam Setrnéjsim zplsobem.

Ackoli se problematika regulace plisobeni podnikl objevuje jiz dfive, takovym prvnim
impulsem se v roce 1953 stala kniha Social Responsibilities of the Businessman Howarda
R. Bowena.’ Ta viak reaguje spiée na spole¢enskou odpovédnost podnikatele a nevztahuje se
tedy k podniku jako celku. Podle ni je spole¢enska odpovédnost podnikatele definovana jako
,zavazky podnikatele uskutecnovat takové postupy, pfijimat takova rozhodnuti, nebo
nasledovat takovy smér jedndni, které je Zddouci z hlediska cilt a hodnot nagi spole¢nosti“®.
Nicméné jeji pojeti se prilis nelisi od dnesniho pojeti konceptu spolecenské odpovédnosti
korporaci.

Teprve v 90. letech se téma spolecenské odpovédnosti presouva od teoretickych
uvah do konkrétni praktické podoby. Nasledkem toho vznikaji prvni etické kodexy pro
podniky i organizace, které se timto konceptem zabyvaji. Myslenka, Ze i podniky nesou svou

odpovédnost za plisobeni v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, dodrzovani lidskych prav

http://books.google.cz/books/about/Multinational_corporations_in_world_deve.html?id=beQ9AAAAIAAJ&red
ir_esc=y

> The United Nations Centre on Transnational Corporations http://unctc.unctad.org/aspx/index.aspx

6 VIDAL, John, Shell settlement with Ogoni people stops short of full justice; in: The Guardian, 10. VII. 2009
http://www.theguardian.com/environment/cif-green/2009/jun/09/saro-wiwa-shell

Nigeria: Potential, Growth and Challenges; in: Shell
http://www.shell.com/global/environment-society/society/nigeria.html

7 BOWEN, Howard, Rothmann, Social Responsibilities of the Businessman, Harper, 1953 http://books.google.cz
/books/about/Social_responsibilities_of the_businessm.html|?id=4yOvAAAAMAAJ&redir_esc=y

8 MORRISON, Edward; BRIDWELL, Larry, Consumer Social Responsibility — The True Corporate Social
Responsibility http://www.larrybridwell.com/CSR.pdf

CARROLL, Archie, Corporate social responsibility. Business and Society, 3/1999, s. 270.
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a pracovnépravnich standardd, se pomalu dostava do povédomi vefejnosti.’

Prvni konkrétnéjsi podobou konceptu spolecenské odpovédnosti korporaci Ize nalézt
v denici, se kterou v roce 1979 ptichazi Archie B. Carroll. Jeho pojeti je zaloZzeno na existenci
Ctyrech slozek (a to v poméru 4:3:2:1): ekonomické odpovédnosti (uspokojovat potreby trhu
a ocekdavani vlastnik(l), zdkonné odpovédnosti (dodrZovat platnou legislativu), etické
odpovédnosti (chovat se v souladu s etickymi normami, které nejsou v zdkonech, ale jsou
spolecnosti ocekavany), filantropické odpovédnosti (to, co neni spole¢nosti ocekavano a jde
nad ramec vsech tfi pFedchozich).10

S nardstem poctu organizaci, které se konceptem spolecenské odpovédnosti
korporaci zabyvaji, pfibyva i mnozstvi definic, z nichZ vSak mUZeme abstrahovat spolecné
prvky™': dobrovolny zavazek, nad ramec zakond, za¢lenény do fungovani firmy, orientovany
na dlouhodobé cile (misto kratkodobych) a na optimadlni zisk (misto maximalniho), chovani
smérujici k trvalé udrzitelnosti firemnich aktivit a pfispivajici ke zlepSeni Zivota komunity (tzv.
tfi P — ,people, planet, profit“/ lidé, planeta, zisklz), zahrnuje identifikaci stakeholderda®
a komunikaci s nimi.

Tato obecna definice spoleCenské odpovédnosti korporaci byva dale konkretizovana
do podoby nékterych ze tii klitovych oblasti: ekonomické, socialni a environmentélni.** Do
ekonomické oblasti lze zahrnout napfiklad kodex chovani podniku, transparentnost,
odmitnuti korupce, vztahy s akcionari, chovani vici spotrebitelim, chovani vici dodavatelim
a investortm.

Socidlnim aspektem muze byt napfiklad dialog se stakeholdery, zdravi a bezpecnost
zaméstnanct, certifikat SA 8000, rozvoj lidského kapitalu, dodriovéani pracovnich standardi
a zakaz détské prace, rovné pfilezitosti, nabidnuti rekvalifikace po propusténi a dalsi.

? Myslenka je vykladem konceptu ,corporate citizenship” (firemniho obc¢ana). Tato teorie zdlraznuje, ze firma
by se méla snaZit byt dobrym ob¢anem v komunité a ve staté, ve kterém plsobi.

BLAZEK, Ladislav; DOLEZALOVA, Klara; KLAPALOVA, Alena, Spoledenska odpovédnost podnikd, Working Paper,
9/2005, Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity Brno, ISSN 1801-4496
http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/centrum/papers/wp2005-09.pdf

10 CAROLL, Archie, B., Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct; in: Academia.edu
http://www.academia.edu/419517/Corporate_Social_Responsibility_Evolution_of_a_Definitional_Construct
NAROZNA, Renata, Spolecenskd odpovédnost firem a socidlni pili; in: Slezska universita, Obchodné
podnikatelska fakulta v Karviné http://www.opf.slu.cz/aak/2012/04/Narozna.pdf

BLAZEK, Ladislav; DOLEZALOVA, Klara; KLAPALOVA, Alena, Spoledenska odpovédnost podnikd, Working Paper,
9/2005, Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity Brno, ISSN 1801-4496
http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/centrum/papers/wp2005-09.pdf

CAROLL, Archie, B., The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders; in: Business Horizons, July-August 1991
http://www-rohan.sdsu.edu/faculty/dunnweb/rprnts.pyramidofcsr.pdf

u TRNKOVA, Jana, Co znamend spolecenska odpovédnost firem?; in: Napfi¢ spolecenskou odpovédnosti firem,
AISIS, 2005, ISBN 80-239-6111-X http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf

2 TRNKOVA, Jana, Co znamena spoledenska odpovédnost firem?; in: Napfi¢ spolecenskou odpovédnosti firem,
AISIS, 2005, ISBN 80-239-6111-X http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf

3 Stakeholders = zainteresované skupiny: akcionafi, podilnici, nevladni organizace, média, odbory, konkurenti,
profesni komory a dalsi.

" TRNKOVA, Jana, Co znamend spolecenska odpovédnost firem?; in: Napfi¢ spolecenskou odpovédnosti firem,
AISIS, 2005, ISBN 80-239-6111-X http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf

> Social Accountability 8000 je certifikdt v oblasti pracovnich podminek a dodrzovani lidskych prav
zaméstnavateli. SA8000 Standard; in: Social Accountability International
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PagelD=937
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Environmentalni rovina zahrnuje takova témata jako ekologicka vyroba, produkty a sluzby
(standardy EMAS ¢i certifikaty 1SO 14000), ekologickd firemni politika (recyklace,
minimalizace obalovych materidld, vyrobky s certifikaty FSC/Fair Trade/BIO/ESV, energetické
uspory, omezovani dopravy), lokalizace (podpora mistnich produktll a vyuZivani mistnich
surovin), ochrana pfirodnich zdrojt, investice do nejlepsSich dostupnych technologii, princip
predbézné opatrnosti.
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Nyni bych rada pristoupila k nejvyznamnéjsim dokumentlm, které tuto problematiku
upravuji na nejvyssi Urovni. Mezi témi nejrozsirenéjSimi a nejobecnéjsimi Ize zminit zejména
dokumenty Evropskych spolecenstvi, Guidelines for Multinational Enterprises vramci
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj,'® Global Compact, Global Reporting
Initiative'’ a Tripartitni Deklarace o nadnarodnich podnicich.*®

Zelena kniha a Sdéleni Evropské komise

Zelend kniha predstavuje klicovy dokument, ktery jako prvni sebou pfinasi obecnou
definici spolecenské odpovédnosti korporaci. Jeho cilem bylo dotknout se takovych otazek,
jako jsou mozZnosti Sifeni tohoto konceptu i mezi verejnost, dale jakym zplsobem ovérovat
pravdivost firemnich proklamaci v oblasti spolecenské odpovédnosti. Ackoli nabizi
podrobnéjsi predstavuje o tom, co je spolecenskd odpovédnost firem (korporaci)19 a jaké
zahrnuje oblasti, stdle zatim nenabizi konkrétnéjsi upravu pravidel jejiho méreni
a vyhodnocovani. DalSim krokem k otevieni tohoto tématu bylo Sdéleni Evropské komise
zroku 2002, které dalo vzniknout Féru CSR (European Multistakeholders Forum).
Nasledovalo druhé Sdéleni Evropské komise z roku 2006, jimZ vznikla Evropska aliance pro
socialni odpovédnost podnik(. Obé sdéleni vSak byla podrobena kritice. Napfiklad nevladni
organizace se ohradily proti povaze Evropské aliance pro socidlni odpovédnost podnikd,
ktera sdruzuje pouze podniky a nezahrnuje i nevlddni organizace a dalsi zastupce
stakeholderd.”

' OECD Guidelines for Multinational Enterprises; in: Organisation for Economic Co-operation and

Development, 2011 http://www.oecd.org/daf/inv/mne/oecdguidelinesformultinationalenterprises.htm

Y UN Global Compact and Global Reporting Initiative Form Strategic Alliance; in: United Nations Global
Compact http://www.unglobalcompact.org/newsandevents/news_archives/2006_10_06.html

18 Tripartitni deklarace zadsad o nadnarodnich podnicich a socidlni politice — Co pfindsi pracovnikim?;
in: International Labour Organization
http://www.ilo.org/budapest/what-we-do/publications/WCMS_238655/lang--en/index.htm

By anglic¢tiné je obvykle pouzivan pojem Corporate Social Responsibility (CSR).

% zalozeni ,Evropské aliance pro socidlni odpovédnost podnik(”; in: Evropskda komise, 22. IlIl. 2006
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-06-358 cs.htm
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Global Compact

Na koncept spolecenské odpovédnosti korporaci navazala v souvislosti se svou
agendou i Organizace spojenych narodu. Tehdejsi generdlni tajemnik Kofi Annan vyhlasil
v roce 2000 iniciativu zvanou Global Compact,?* kterd se diky mezindrodnimu ptsobeni
Organizace spojenych narodd stala nejroziitenéjii*? podobou upravuijici koncept spoleenské
odpovédnosti korporaci. Cilem této iniciativy bylo vytvofit mezinarodni sit, kterd by
sdruzovala agentury Organizace spojenych narod(, nevladni organizace i zastupce firem,
odborl nebo obchodnich komor. Global Compact v sobé zahrnuje plnéni deseti zakladnich
principll, které jsou dale rozdéleny do ¢tyr oblasti: lidska prava (podpora, respekt a ochrana
lidskych prav, nepodilet se na jejich porusovani), pracovni standardy (respektovat svobodu
sdruZzovani zaméstnanc(, uznat pravo na kolektivni vyjednavani, zdkaz nucené prace
a détské prace, zdkaz diskriminace), Zivotni prostiedi (podpora ochrany Zivotniho prostredi,
Setrné technologie), boj proti korupci.

Proces, ktery musi podnik podstoupit, chce-li se k iniciativé pfipojit, zahrnuje nékolik
krokl. Nejdfive je nutné zaslat dopis oznamujici tento fakt generalnimu tajemnikovi
Organizace spojenych narodd. Déle je nutné zapocit se zavadénim desiti principli do své
podnikové strategie a kaZzdodennich aktivit a ve vyrocnich zpravach popisovat, jakymi
zpUsoby se dafi principy napliovat. Nedostatkem iniciativy vSak bylo, Ze zde nefunguje zZadny
kontrolni mechanismus, ktery by monitoroval dodrzovani deseti principl. Nasledné diky usili
neziskovych organizaci doslo k uréitému posunu, nebot nyni je mozné obracet své stiznosti
na kancelar Global Compact, ktera vse provéri. Podati-li se ji prokazat poruseni danych deseti
principl, hrozi podniku, Ze bude vymazan ze seznamu ¢len( a vse bude zverejnéno na webu
Global Compact (GC67).22

Uréity nedostatek Ize spatfovat v povaze této iniciativy, nebot neni pravné
vynutitelna. Jedinou sankci z(istdva, Ze vyskrtnutim ze seznamu muze byt poSkozeno dobré
jméno firmy.24

*! United Nations Global Compact http://www.unglobalcompact.org/

* Do dubna 2008 se k Global Compact ptihlasilo vice nez 5 200 subjektl, z toho kolem 4 000 podnikl ze 120
zemi svéta.

> Global Compact; in: Asociace spolec¢enské odpovédnosti
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/5/un-global-compact-v-cr/

** llustrace: 2010 Sustainability Report; in: Oi
http://relatorioanual2010.0i.com.br/dimensao-social/compromissos-com-a-sustentabilidade/?lang=en
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GLOBAL COMPACT PRINCIPLES
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Guidelines for Multinational Enterprises

Problematice regulace chovani nadndrodnich korporaci se vénuje i Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj, kterd jiz vroce 1976 vydava prvni verze Smérnic pro
nadnarodni korporace. Jejich souéasna podoba, revidovana verze z roku 2000, ma formu
podrobného etického kodexu a zahrnuje oblasti jako je ochrana Zivotniho prostredi,
transparentnost, zameéstnanecké vztahy. Jsou zde zahrnuta i ustanoveni o odpovédnosti za
dodavatele a subdodavatele.”

| 1 QECD Guidelines for
T Uh  Multinational

o Erferprises
SECOME EROATOME. Kol
FEEFONEDLE BUHKESS CONDUST
WA GLORAL CORNTENT

,Smérnice predstavuji doporuceni, kterd se tykaji odpovédného obchodné
podnikatelského chovdni, adresovand viddami nadndrodnim spolecnostem, které pusobi
v zemich, nebo z nich své aktivity fidi a ke Smérnicim se pfipojily. | kdyZ mnoho obchodnich
organizaci vypracovalo vlastni kodexy chovdni, jsou Smérnice Organizace pro hospoddrskou
spoluprdci a rozvoj jedinym mnohostranné schvdlenym a souhrnnym kodexem, ktery se viddy
zavdzaly podporovat. Smérnice vyjadruji sdilené hodnoty vldd zemi, které jsou zdrojem
vétsiny toku svétovych primych investic a sidlem vétsiny nadndrodnich spole¢nosti. Smérnice
jsou pouzitelné pro podnikatelskou cinnost po celém svété. Smérnice ani nenahrazuji, ani
nerusi prislusné prdvni predpisy. Predstavuji standardy chovadni, které pfislusné pravni
predpisy doplriuji.“*®

Pozitivnim prvkem je zavedeny kontrolni mechanismus, ktery funguje na bazi
vybudovanych kontaktnich mistech. Staty, které ke Smérnicim pfistoupily, maji povinnost

% Text Smérnic Ize nalézt na strankach Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj.
2 GREGOR, Filip, Jak hodnotit odpovédnost korporaci — kriticky pohled

Program GARDE - Globalni odpovédnost, Ekologicky pravni servis, 2007
http://www.zelenykruh.cz/dokumenty/kriteria-csr-final-edit.pdf

7

Vydéva: Ochrana a bezpeénost o. s., IC: 22746986
Lamacova 825/11, 152 00 Praha 5, http://ochab.ezin.cz, ochab@email.cz



Ochrana & Bezpecnost — 2013, rocnik Il., ¢. 3 (podzim), ISSN 1805-5656
Mgr. Zaneta Sustrova, Spoleenska odpovédnost v kontextu nadnarodnich spoleénosti (2013_C_07)

zfidit tzv. ndrodni kontaktni mista, jejichz ukolem je vytizovat stiznosti na jejich porusovani.
O vysledku prosetreni stiznosti poda narodni kontaktni misto prohlaseni, ve kterém je
vypracovano doporuceni k napravé chovani prislusné korporace.

Global Reporting Inititative

Jaké konkrétni aktivity nadnarodni korporace provozuje a které etické principy
zacleniuje do své Cinnosti, lze monitorovat prostfednictvim vyrocnich zprav, které korporace
vydava jako urcitou konfrontaci mezi zavazky, jejich napliovanim a budoucim smérovanim.?

\  Global
Reporting
Initiative~

Smérnice Global Reporting Initiative (GRI) predstavuje propracovany standard
reportingu o politice trvalé udrzitelnosti korporaci, jehoz cilem je poskytnout objektivni
parametry, kterych se podnik pti vytvareni zpravy o spolecenské odpovédnosti mize drzet.
»Rdmec reportingu, stanoveny v GRI smérnicich, obsahuje komplexni pfehled socidlnich,
ekonomickych a environmentdlnich dopad( zplsobenych cinnosti reportujici organizace za
dané obdobi. Mimo vlastni smérnice, GRI obsahuje podrobné ndvody a doporuceni, jak by
mély byt tyto zprdvy vypracovdny. «28

Pokud se korporace rozhodne vydat zpravu vsouladu se Smérnici GRI a néktery
z parametr(l nepouZije, musi vysvétlit, pro¢ tak neucinila. Timto se zamezi tomu, aby
korporace vyzdvihovala jen nékteré oblasti své pl‘Jsobnosti.29

Tripartitni Deklarace o nadnarodnich podnicich

Mezinarodni organizace prace, ktera je celosvétovou specializovanou tripartitni
organizaci, se zaméfruje na podporu socidlni spravedinosti a mezinarodné uzndvanych
lidskych a pracovnich prav. Agenda Mezindrodni organizace prace vramci spolecenské
odpovédnosti upravuje aktivity korporaci v oblastech, jako jsou svobodné sdruzovani, pravo
na kolektivni vyjednavani, boj proti détské praci a nucené praci nebo rovné prilezitosti.
Soucasna podoba dokumentu Tripartitni deklarace o nadnarodnich podnicich, ktery uz v roce
1977 Mezinarodni organizace prace adresovala korporacim, je z roku 2000. Bohuzel ani ta
neobsahuje sankce za nedodrzovani pravidel.*

7 TRNKOVA, Jana, Co znamena spoledenska odpovédnost firem?; in: Napfi¢ spolecenskou odpovédnosti firem,
AISIS, 2005, ISBN 80-239-6111-X http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf

*® Hodnoceni spolecenské odpovédnosti; in: Ekologicky pravni servis, 28. V. 2010
http://www.eps.cz/zpravodaj/kategorie/analyzujeme/hodnoceni-spolecenske-odpovednosti

> TRNKOVA, Jana, Co znamend spolecenska odpovédnost firem?; in: Napfi¢ spolecenskou odpovédnosti firem,
AISIS, 2005, ISBN 80-239-6111-X http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf

**The ILO and CSR; in: International Labour Organisation
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/@multi/documents/publication/wcms_116
336.pdf
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