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Charakteristika krizového fizeni v Libereckém kraji zamérena na softwarové nastroje
informacni podpory

Bc. Jan Prerovsky
Anotace

Ptispévek se zabyva informacni podporou a softwarovymi ndstroji vyuzivanymi v krizovém
fizeni Libereckého kraje. Obsahuje zakladni pojmy krizového fizeni vychazejici z platné
legislativy. Seznamuje s vyuzivanymi softwarovymi nastroji a systémy, u kterych vymezuje
jejich klady a zdpory. Praktickd ¢ast vychazi z prlizkumu, ktery mapuje soucasné podminky
a stav fungovani systému krizového fizeni v Libereckém kraji se zamérenim na informacni
podporu. Dale seznamuje s projektem pro podporu krizového fizeni v plsobnosti Hasi¢ského
zachranného sboru Libereckého kraje a jeho souvislosti s celostatnim projektem
Informacniho systému krizového fizeni.
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Summary

This article deals with informational support and software tools used in the emergency
management of the Liberec region. It includes basic concepts of crisis management based on
the current legislation. It informs about the software tools and systems and defines the pros
and cons of using them. The practical part is based on a survey that maps the current
conditions and the current state of the system of crisis management in the Liberec region,
with a focus on informational support. It introduces the project supporting crisis
management in the Fire and Rescue Service of the Liberec region and its relationship with
the national project of the Informational system of crisis management.
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1. Uvod

Aby se lidska spole¢nost a jeji okoli mohly posouvat do lepsi budoucnosti a pfirozené
se rozvijet, je potfeba neustdlého objevovani novych technologii, systémU a prostfedkd,
které s sebou nesou jak pozadované vysledky, tak ale i nepfijemné okolnosti a nasledky.
PoZzadovanym vysledkem muze byt napfiklad smérovani spolecnosti k trvale udrzitelnému
rozvoji, coz je soulad pokroku hospodaiského a spolecenského s podminkou zachovani
kvality Zivotniho prostiedi dalSim generacim. Je tfeba se kazdym ¢lankem tohoto retézce
zabyvat a fesit jej, abychom vytvofili plné fungujici systém rozvoje, ktery bude slouZit celé
spole¢nosti a nebude ohroZovat Zivotni prostfedi, zdravi osob a zvifat ani majetek.

Mezi nezddané a negativni nasledky fadime vznik mimoradné uddalosti. Tyto udalosti
mohou a nemusi nastat plsobenim clovéka, avSak obé tyto varianty vyZzaduji feseni nebo
provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. K feSeni téchto situaci je potieba zabezpedit
materidlni ,hmotné“ prvky — vozidla, budovy a potfebné naradi. K nim je tfeba zajistit
dostatecny pocet osob, které budou materialni prostfedky obsluhovat. V neposledni radé je
nutné myslet na ,nehmotnou” ¢ast rfeSeni situace — financovani. Tyto tfi prvky tvofi systém
feSeni mimoradné udalosti a jeden bez druhého by nikdy nefungovaly. Pokud je situace
mensiho rozsahu, obvykle postaci fesit problém internimi postupy, v ramci vlastni organizace
a jejiho vedeni, bez vyhlasovani krizovych stavi. MzZe se vsak stat, Ze rozsah udalosti je
takovy, Ze interni feSeni nestali, a poté prebiraji odpovédnost za feSeni situace organy
krizového fizeni. V téchto pfipadech se vyhlasi jeden z krizovych stavl, pri kterych je
legislativné rozsifen rozsah pravomoci resicich slozek a moznosti financovani reseni situace.

Pro efektivni feSeni situace je nezbytny dostatek informaci. Informace, musime mit
k dispozici v dostate¢ném kvantitativnim i kvalitativnim rozsahu od zacatku reSeni situace az
po jeji likvidaci. Dnes se nachazime v dobé pocitacd a bezdratovych technologii, které nam
umoziuji presnou a rychlou komunikaci a moznost okamzitého preddvani informaci mezi
vSemi, kdo se na reseni situace podili.

Cil prispévku spociva v posouzeni soucasného stavu a fungovani systému krizového
fizeni v Libereckém kraji, pficemz je kladen diraz na podporu pfiprav a feSeni krizovych
situaci softwarovymi nastroji obci srozSifenou plsobnosti a krajského uUradu. Prace
poukazuje na znalost ¢i neznalost informacnich systémd pouZivanych u jinych organt
krizového fizeni a na klady a zapory téchto softwarovych podpor. Dale je ukolem prace
zjistit, zda orgdny krizového fizeni buduji viastni projekty v podobé informacnich systém(
a software a zda jsou pfi jejich zpracovani ovliviiovany ostatnimi organy ¢i projekty.
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2. Informacni podpora

Informacni podpora (krizového fFizeni) jako pojem nenachazi konkrétni definici
v Zzddném zakoné. Definujme ji proto obecné na zakladé podloZenych skute¢nosti. Informace
je definovana legislativné nejblize nasemu pojmu jako ,informacni ¢innost” v zdkoné
o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon(. , Informacni
Cinnosti se rozumi ziskdvdni a poskytovdni informaci, reprezentace informaci daty,
shromazZdovadni, vyhodnocovdni a ukldddni dat na hmotné nosice a uchovdvdni, vyhleddvani,
uprava nebo pozmériovdni dat, jejich preddvani, sifeni, zpristupriovdni, vyména, tfidéni nebo
kombinovdni, blokovdni a likvidace dat uklddanych na hmotnych nosicich. Informacni ¢innost
je provddéna sprdvci, provozovateli a uZivateli informacnich systému prostfednictvim
technickych a programovych prostfedki*® Do Gplnosti definovani pojmu nam schézi vyraz
»podpora“. Podpora zabezpecuje moznost sbéru a zpracovani dat, jejich vedeni, udrzovani
a moznost rychlého vyhledavani, predavani a dalSiho vyuzivani. Podporuje cely proces prace
s informacemi.

Ktomu, abychom zvladli pripravu, feSeni a odezvu krizové situace, je zapotiebi
velkého mnozstvi informaci, které budou dostupné v pozadovaném mnozstvi a hlavné
pravdivé a nezavadéjici. Na jejich zakladé se organy krizového fizeni efektivné rozhoduiji.
Vzhledem ke kvantité informaci neni vsildach jednoho subjektu, aby tyto informace
shromazdoval, zpracovaval a poskytoval. Jsou samozifejmé i informace takového charakteru,
které mohou obstardvat pouze subjekty s vyjimecnym postavenim a povolenim, proto je
nemyslitelné, aby k nim mél pfistup kdokoliv. Informacni podpora je znacné rozvétvena
a muze zkomplikovat feseni samotné krizové situace — musime cerpat u vice zdroju.

Softwarové nastroje

Softwarové nastroje jsou aplikacni programy, které jsou programovym vybavenim
poéitate a realizuji konkrétné definovany ukol. UmoZnuji pouzivani pocitate obsluhou
a ziskani potfebnych vysledkl. Radime mezi né napfiklad programy, které zpracovavaji text,
provadi matematické vypocty, tvofi grafické uUpravy, pracuji s multimédii, internetem,
databazemi, pripadné tyto formy kombinuiji.

! Zakon €. 365/2000, o informaénich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkond.
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llustrace: Informacni podpora — grafické zndzornéni.
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3. Organy krizového fizeni v Libereckém kraji
3.1  Organy krizového fizeni na krajské trovni
3.1.1 Hejtman

Za teSeni krizovych situaci na Uzemi kraje je odpovédny hejtman, ktery zajistuje
pfipravenost na krizové situace, ostatni organy se na této pripravenosti podileji. Jeho hlavni
pravomoci v ramci krizového fizeni je vyhlaseni stavu nebezpedi. Schvaluje po projednani
v bezpec€nostni radé kraje krizovy plan kraje, havarijni plan kraje a vnéjsi havarijni plan.
Ztizuje a fidi bezpecnostni radu kraje (BRK) jako hlavni koordinaéni a planovaci organ kraje,
ktery pfipravuje kraj na plnéni kol a pti pfipravé na krizové situace. Dale zfizuje jako sv(j
orgdn krizovy $tab kraje (KSK), ktery je vykonnym a pracovnim orgdnem pfi feseni krizové
situace.”

Hejtman v dobé krizového stavu koordinuje zdchranné a likvidacni prace,
poskytovani zdravotnické pomoci, provadéni opatifeni k ochrané vefejného zdravi
a k zajisténi bezodkladnych pohtebnich sluzeb, koordinuje nouzové ubytovani, nouzové
zasobovani pitnou vodou, potravinami a dalSimi nezbytnymi prostfedky k preZiti
obyvatelstva. Pokud tyto cinnosti v pfipadé nebezpedi z prodleni subjekt plnéni zjevné
finan¢né a ¢asové nemuze splnit z ddvodu nevyhodné podminky, nebo toto plnéni odmitne,
muze hejtman splnéni ulozit.

Hejtman za stavu nebezpeci je opravnén narizovat poskytovani vécné a osobni
pomoci za uUcelem feSeni krizové situace, naridit odstranéni staveb, porostli a jinych
prekdzek za ucelem odvraceni nebo zmirnéni nasledkd plynoucich z krizové situace,
prednostni zdsobovani subjektll a zafizeni podilejicich se na plnéni krizovych opatreni.
V nezbytném rozsahu zasobovani také prvky kritické infrastruktury a evakuaci obyvatelstva.

Hejtman v dobé nouzového stavu a stavu ohroZeni statu je opravnén nafizovat vyse

uvedenad opatreni, pokud nebyla nafizena vladou. Pravnické a fyzické osoby jsou povinny je
23
splnit.

3.1.2 Bezpecnostni rada Libereckého kraje

Bezpecnostni rada kraje je zfizena jako koordinaéni organ pro pfipravu a reSeni
krizovych situaci. M4 nejvice 10 ¢len(, které jmenuje hejtman kraje. Jedna se o zastupce
hejtmana — naméstka, reditele krajského uradu, velitele krajského vojenského velitelstvi
Libereckého kraje, Feditele krajského teditelstvi Policie Ceské republiky (PCR), feditele
krajského feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru, reditele krajského Feditelstvi
Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) a zaméstnance Krajského uradu Libereckého kraje, ktery

? Zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakon (krizovy zdkon), § 14.
* Zakon o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakon( (krizovy zdkon), ve znéni zdkona ¢. 430/2010 Sb.
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je zaroven tajemnikem Bezpecnostni rady kraje. Jednani Bezpecnostni rady kraje se
uskute&riuje nejméné dvakrat ro¢né.*

3.1.3

Bezpecnostni rada Libereckého kraje projednava:

stav pfipravenosti kraje na rfeseni krizovych situaci,

krizovy plan kraje,

havarijni plan kraje,

vnéjsi havarijni plany kraje (pokud je zpracovatelem)

navrh koncepce ochrany obyvatelstva na Uzemi kraje a jeji rozpracovani do plant pro
jednotliva ochranna opatreni,

zpravu o monitorovacich, informacnich a spojovacich systémech na Uzemi kraje
a navrhy rozvoje téchto systémf,

finan¢ni zabezpeceni pfipravy a feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci na
Uzemi kraje véetné informace o nahradach za omezeni vlastnického nebo uZivaciho
prava a poskytnuti pomoci a ndhrady sSkody vzniklé v souvislosti se zachrannymi
a likvidaénimi pracemi nebo cviCenim pfi zdsahu integrovaného zachranného
systému,

navrhy dohod o spoluprdci pfi feseni krizovych situaci s jinymi kraji a pfi poskytovani
pomoci s Uzemnimi celky sousedniho statu,

zavéry z kontrol provddénych v ramci provérovani krizové pripravenosti kraje,
dokumenty souvisejici s krizovou ptipravenosti kraje a cinnosti integrovaného
zachranného systému v kraji,

zavéreénou zpravu o hodnoceni krizové situace a pfijatych opatfenich a navrhuje
zpUsob odstranéni nedostatkll a zpUsob seznameni obci, pravnickych a fyzickych osob
s charakterem ohroZeni na Gzemi kraje a s krizovymi opatienimi.’

Krizovy stab kraje

Krizovy $tab kraje (KSK) je vykonnym a pracovnim orgdnem pfi krizovych situacich.

Hejtman ho zfizuje a svolavad jako svlij poradni organ pro koordinaci zachrannych
a likvidacnich praci. Dale zejména z divodu projednavani zasadnich zaleZitosti tykajicich se
feSeni krizovych situaci a pfijeti krizovych opatreni, kterd nezbytné omezuji zakladni prava
a svobody. Krizovy $tab posuzuje prfimérenost krizovych opatieni pfijatych v uréenych obcich
a navrhuje jejich pozastaveni, zménu nebo zruseni. Krizovy $tab kraje je sloZzen ze clenl
pFisluiné Bezpe&nostni rady kraje a ¢lent piisluiné stalé pracovni skupiny.®

* Na¥izeni vlady: k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona & 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné
nékterych zakona (krizovy zékon). In: 462/2000 Sb., § 7, § 9.

> Nafizeni vlddy: k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona &. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné
nékterych zakon( (krizovy zdkon). In: 462/2000, § 8.

® KRC, M., HORAK, R., ONDRUS, R. a DANIELOVA L. Privodce krizovym fizenim pro vefejnou spravu. 2004.
Praha: Linde, 2004, 407 s. ISBN 80-720-1471-4.
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Krizovy stab se svola vidy, pokud:

e je vyhlasen krizovy stav pro celé Uzemi statu nebo pro jeho ¢ast patfici do pisobnosti
organu krizového fizeni,

e je vyhlasen stav nebezpeci pro celé Uzemi patfici do plsobnosti organu krizového
fizeni nebo pro jeho ¢ast,

e jej poutZije ke koordinaci zadchrannych a likvidac¢nich praci,

e je k tomu vyzvan Ministerstvem vnitra pfi Ustfedni koordinaci zachrannych
a likvidacnich praci,

e jedna se o ukol provadény pfi cviceni organu krizového fizeni nebo cviceni slozek
integrovaného zachranného systému,

e je tento postup nezbytny pro feSeni mimoradné udalosti a neni splnéna néktera
z podminek uvedenych ve vyse uvedenych bodech.’

Stala pracovni skupina krizového stabu kraje
Cleny stalé pracovni skupiny jsou:

e tajemnik krizového stdbu,

e pracovnici krajského uUfadu (vedoucim stalé pracovni skupiny je obvykle vedouci
oddéleni krizového fizeni krajského uradu nebo uréeny pfislusnik Hasi¢ského
zachranného sboru kraje),

e zastupci zdkladnich slozek integrovaného zachranného systému,

e odbornici s ohledem na druh feSené mimoradné uddlosti nebo krizové situace
(stavebni inzenyti, ekologové, ekonomové...),

e specialni odborné komise

o Povodriova komise Libereckého kraje, ktera se stava soucasti krizového
Stabu kraje v pfipadech, kdy je v dobé povodni vyhlasen stav nebezpeci
nebo nouzovy stav.

o Krajska epidemiologicka komise Libereckého kraje se stava soucasti
krizového stabu kraje v pfipadech, kdy je pro reSeni vyskytu zavainych
infekénich onemocnéni v kraji vyhlasen stav nebezpecdi nebo nouzovy stav.

HRIVNAK, Jan, Lenka BURDOVA a Lubomir POLIVKA. Metody a nastroje fedeni krizovych situaci: (metody
a nastroje fizeni bezpe¢nosti): zakladni tdaje. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2009. ISBN
978-80-7251-304-8.

’ Nafizeni vlady k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné
nékterych zakon( (krizovy zédkon), § 12 (1).
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Cinnost stalé pracovni skupiny

e pfifeSeni mimoradné udalosti nebo krizové situace jedna dle potfeby nepretrzité. Jeji
¢innost je v tomto pripadé zajistovana ve sménach,

e analyzuje vyvoj krizové situace nebo mimoradné udalosti a dokumentuje postup
feseni,

e podava vedoucimu krizového $tabu ndvrhy na zplsob FfeSeni, postup pfi ochrané
obyvatelstva a na vyhlaseni, zménu nebo odvolani krizového stavu,

e vyuziva havarijni plan, vnéjsi havarijni plany a krizovy plan,

e soustreduje informace o stavu sil a prostredkt, o nichz vede prehled,

e organizuje spojeni s krizovymi S$taby urcenych obci, kraji a krizovym Stdbem
Ministerstva vnitra, zabezpecduje informovani vefejnosti o pfijatych opatrenich
a postupu feseni krizové situace nebo mimoradné udalosti,

e pfripravuje technickou a informacni podporu nasazenym silam a prostredkiim,

e vede evidenci finan¢nich vydajid a naklad(i na opatieni pfi krizové situaci nebo
mimoradné udalosti,

e organizuje ochranu obyvatel postizeného uUzemi véetné zajisténi zasobovani
a humanitarni pomoci

e zabezpecCuje ukladani a vyuZivani pracovni povinnosti, pracovni vypomoci
a povinnosti poskytovat vécné prostfedky (oprdvnén nafidit tyto povinnosti je
hejtman — kapitola 3.1).2

3.1.4 Krajsky urad

Krajsky ufad (KU) za ucelem zaji$téni pripravenosti kraje na Feseni krizové situace
poskytuje soucinnost Hasi¢skému zachrannému sboru Libereckého kraje (HZS LK) pfi
zpracovani krizového planu kraje a pini Ukoly podle jeho planu. Presto, Ze je legislativou
uveden Krajsky ufad jako organ zajistujici plnéni vyse uvedenych ukold, tak je nevykonava
pfimo. V tomto ohledu ma zvlastni postaveni na Useku krizového fizeni Hasi¢sky zachranny
sbor Libereckého kraje. Krajsky urad spolupracuje s prisluSnymi organy pfi zpracovani
a aktualizaci povodnového planu kraje, sjednocuje postupy obecnich Urada obci s rozsifenou
pUsobnosti a Uzemnich spravnich aradd s krajskou puasobnosti v oblasti ochrany
obyvatelstva.’ Pro zpracovéni téchto pland je Krajsky ufad opravnén za podminek ochrany
udaji vyuzivat, shromazdovat a evidovat Udaje z krizového planu. Jako své ¢inné oddéleni
zfizuje pracovisté krizového Fizeni.*® Zpracovava vnéjéi havarijni plan, pokud zéna havarijniho
planovani zasahuje do Uzemi jiného kraje.

® Krizové fizeni. Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje. http://www.hzslk.cz/45-krizove-rizeni.html

° HRIVNAK, Jan, Lenka BURDOVA a Lubomir POLIVKA. Metody a nastroje feseni krizovych situaci: (metody
a nastroje fizeni bezpeénosti): zékladni Gdaje. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2009. ISBN
978-80-7251-304-8.

1074kon &. 240/2000 Sbh., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zdkond, ve znéni zakona ¢. 430/2010 Sh.
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3.1.5 Hasicsky zachranny sbor kraje

Hasi¢sky zachranny sbor kraje je orgdnem statu s postavenim jeho organizacni slozky,
kterému zakon pfimo ukldda povinnost vykonavat ukoly Krajského ufadu vedle svych
béznych ukoll stanovenych Ministerstvem vnitra. Hasi¢sky zachranny sbor tedy provadi
ukoly na zakladé ptimého zdkonného zmocnéni. Zastoupeni Krajského uradu Hasi¢skym
zachrannym sborem je vyslovné uvedeno v ustanoveni § 10 odst. 5 zakona ¢. 239/2000 Sb.
— Ukoly organtl kraje uvedené v odstavcich 1 a# 4 plni hasi¢sky zachranny sbor kraje z¥izeny
podle zvlastniho zdkona — viz vyse.

Hasi¢sky zachranny sbor kraje ddle: ,,a) seznamuje obce a prdvnické nebo fyzické
osoby na jejich Zadost s charakterem moZného ohroZeni, s pripravenymi krizovymi opatfenimi
a se zplsobem jejich provedeni, b) vytvari podminky pro cinnost krizového Stdbu kraje
a krizového Stdbu obce s rozsifenou pusobnosti, c) vede evidenci udaji o prechodnych
zméndch pobytu osob (§ 39d) a preddva udaje v ni vedené Ministerstvu vnitra, d) vede
evidenci udaji o pfechodnych zméndch pobytu osob za stavu nebezpeci. !

Hasi¢sky zachranny sbor kraje je opravnén vyZadovat, zpracovavat a evidovat uUdaje
za UCelem pfripravy na krizové situace. Jedna se predevsim o pocty pravnickych a fyzickych
osob, kapacity zafizeni a pocty jejich zaméstnancli, mnozZstvi skladovanych latek, mnozstvi
zadrZzené vody ve vodnich ndadrzich, stavby a vyrobni zafizeni.

3.1.6 Povodnové organy kraje

Povodriové organy zabezpecuji pfipravu na povodriové situace a organizovani
a kontrolovani praci v prlilbéhu povodné i po ni. Povodrnové organy se fidi povodrovymi
plany. V obdobi mimo povodné je povodriovym orgdnem krajského uradu. V obdobi povodni
je povodnovym organem povodriovd komise kraje, kterd je v dobé povodni opravnéna
vydavat opatfeni a omezeni, kterd vedou k zabezpeceni ochrany pred povodnémi. Tato
opravnéni se zapisuji do povodnové knihy.12 Povodnova komise Libereckého kraje:

e je stdlym pracovnim organem Libereckého kraje,

e zfizuje ji hejtman,

e zajistuje plnéni Ukoll na Useku ochrany pred povodnémi,

e informuje Radu Libereckého kraje o pribéhu a disledcich povodni,

e ve svém spravnim obvodu fidi odtoky vodnich dél,

e vyhodnocuje povodnové situace,

e Ucastni se hlasné povodniové sluzby na uzemi kraje,

e vyhlasuje a odvoldva stupné povodrnové aktivity v rdmci Uzemni plisobnosti,

e informuje o nebezpeci a pribéhu povodné ostatni povodriové organy, zejména
organy obci s rozéitenou plsobnosti, Cesky hydrometeorologicky tstav a Ministerstvo
Zivotniho prostredi.

[e8

1 74kon &. 240/2000 Sh., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni zakona ¢. 430/2010 Sh.
12 74kon &. 254/2001 Sb., o vodach a 0 zméné nékterych zakonl (vodni zakon), §77.
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Povodriovd komise je sloZena z predsedy komise (hejtman), tajemnika komise
(zaméstnanec odboru Zivotniho prostfedi), jmenovanych ¢lent rady kraje, feditele Krajského
Uradu Libereckého kraje (ddle jen ,LK“), vedouci odboru Zivotniho prostfedi a zemédélstvi
Krajského ufadu Libereckého kraje, feditele Hasi¢ského zdchranného sboru Libereckého
kraje, naméstka feditele Krajského feditelstvi Policie Ceské republiky, vedouci oddéleni
krizového fizeni odboru kanceldfe hejtmana Krajského ufadu Libereckého kraje, zastupce
Povodi Labe s. p. a zastupce Povodi Ohie s. p.**

3.2  Organy krizového Fizeni na trovni obce
3.2.1 Starosta obce

Starosta obce je odpovédny za feSeni krizovych situaci na spradvnim Uzemi obce
a zajistuje pripravenost na krizové situace, ostatni organy se na této pripravenosti podileji.
Ma obdobné kompetence jako hejtman kraje. V pfipadé krizové situace ma pravo pouzit pfi
feSeni krizové situace krizovy Stab vlastni obce. Schvaluje vnéjsi havarijni plan a je opravnén
vyzadovat od jinych subjektd osobni a vécnou pomoc.*

3.2.2 Obecni ufad

Tak jako krajsky Urad, i obecni Urad pfi feSeni krizovych situaci poskytuje soucinnost
Hasi¢sky zachranny sbor. Potfeby spravnich obvodld obci srozSifenou plsobnosti
zakonodarce opét ukladd obci, ale vykondava ji Hasi¢sky zachranny sbor. Ukoly jsou stejné
jako v pfipadé kraje, pouze na obecni Urovni.

3.2.3 Bezpecnostni rada obce

Bezpeénostni rada obce je zfizena jako koordinaéni organ pro pfipravu a reSeni
krizovych situaci. V jejich fadach pasobi nanejvys 8 ¢lend, které jmenuje starosta obce. Jedna
se 0 mistostarostu, tajemnika obecniho Gfadu, pFisludnika Policie Ceské republiky uréeného
Feditelem krajského feditelstvi Policie Ceské republiky, pfislu$nika Hasi¢ského zachranného
sboru Libereckého kraje uréeného reditelem krajského reditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Libereckého kraje, zaméstnance obce s rozsSifenou plsobnosti (musi byt zaroven
tajemnikem bezpecnostni rady obce) a dalsi urené osoby (odbornici na konkrétné
potiebnou problematiku a stav zabezpeteni pfi pfipravenosti na krizové situace).™

3 Statut Povodiové komise Libereckého kraje. In: EICHLER, S. Liberecky kraj: mapy Zivotniho prostfedi. Liberec,
2009. http://maps.kraj-Ibc.cz/mapserv/dpp/download/statut_PK_090122.pdf

" KRC, M., HORAK, R., ONDRUS, R. a DANIELOVA, L. Priivodce krizovym fizenim pro vefejnou spravu. 2004. vyd.
Praha: Linde, 2004, 407 s. ISBN 80-720-1471-4.

> Naftizeni vlady k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné
nékterych zakona (krizovy zakon).
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3.2.4 Krizovy stab obce

Krizovy $tdb obce starosta mUzZe zfidit jako svij poradni orgdn pro koordinaci
zachrannych a likvidaénich praci. Stab predeviim posuzuje pfiméfenost krizovych opatteni
a navrhuje jejich pozastaveni nebo zruseni. Navrhuje starostovi obce opatteni, a to zejména
na zakladé ndvrhl ¢lend bezpecnostni rady obce a stalé pracovni skupiny krizového $tabu.
Stdla pracovni skupina pfi reSeni krizovych situaci nepfretrzité jednd a pripravuje podklady
pro jednani krizového $tabu, jehoZ je soucasti.

Clenové krizového $tabu obce jsou ¢lenové pfisluiné bezpeénostni rady a ¢lenové
prislusné stalé pracovni skupiny.

Clenové stélé pracovni skupiny jsou: tajemnik krizového $tabu, pracovnici obecniho
Uradu, zastupci zakladnich sloZzek integrovaného zachranného systému a odbornici
s ohledem na druh fedené mimoiadné udalosti nebo krizové situace.®

16 Nafizeni vlady k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné
nékterych zakon( (krizovy zékon).
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4. Informacni systémy a software v krizovém Fizeni
4.1 Informacni systémy a softwarové nastroje obecné

Organy krizového fizeni pfi planovani krizovych opatfeni a pfi feSeni krizovych situaci
vyuZivaji informacni systémy krizového fizeni a jejich softwarovou podporu. Jejich pouZiti je
dano zakonem 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, konkrétné § 26, ktery stanovuje zabezpeceni
informacnich systém(, a § 10 ukladda Ministerstvu vnitra koordinovat pripravu na krizové
stavy a jejich rfeSeni. Software (SW) by mél splfiovat pravidla pfenosu informaci nadtizenym,
podfizenym a spolupracujicim organim krizového fizeni a bezpecnost prendsenych
informaci. JelikoZ neni v silach jednoho subjektu mnozstvi informaci ziskdvat, zpracovdavat
a preddvat k vyuziti, vyuzivame moderni informacni a komunikaéni technologie v podobé
specializovanych informacnich systémU a aplikaci. Informacni systémy (IS) a jednotlivé
software jsou provozovany:

e na centrdlné provozovanych systémech;

e v podobé softwarovych sluzeb na webovych strankach;

e jako samostatné produkty jednotlivé instalované (lokalni);
e jako samostatné produkty instalované pro pfistup v siti.

Tyto softwarové aplikace a informacni systémy lze podle ziskanych poznatkd rozdélit
na 1) analyzovani, 2) modelovani, 3) monitoring, 4) planovani a 5) mapovani, pfipadné se
mUzZe jednat o kombinaci uvedenych. v

Vyhody informacnich systému a software pro krizové fizeni:

e prehlednost viech vloZzenych dokumentd,

e rychld a snadna dostupnost jednotlivych dat,

e Udrzba, archivace, aktualizace,

o efektivni prvek v pfimé a nepfimé komunikaci mezi orgdny a pracovniky krizového
fizeni.

Nevyhody informacnich systému a software pro krizové fizeni
e v dnesni dobé predevsim financni zatiZzenost pfi pofizovani a provozu,
e neznalost obsluzného personalu, ktery se seznamuje s aplikaci vétSinou jen z vlastni

iniciativy, chybi proskoleni persondlu a potiebna praxe, kterd je pti cetnosti vyskytu
krizové situace pouze minimalni.

Y RAIDL, M. Analyza a navrh informacniho systému pro krizovy management [bakaldrska prace]. Masarykova
univerzita, Fakulta informatiky. Brno, 2008 http://is.muni.cz/th/139635/fi_b_b1/bp.pdf
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4.2 Informacni systémy a software — Analyzovani

Analyzovani je velice dlleZitou etapou v reSeni bezpecnosti. Analyza rizik by se méla
provadét v pravidelnych intervalech a predevsim pfi zménach v systému. JelikoZz softwarové
analyzy hraji daleZitou roli pfi zajiSténi bezpecnosti, je kladen dlraz na co nejpresnéjsi
identifikaci rizika a jeho klasifikaci. Software je schopen zjistit pravdépodobnost vzniku dané
krizové situace, jeji rozsah a nasledky. Ur€uje mista, ktera jsou zranitelna. Identifikuje
konkrétni hrozby a jejich dlsledky. Vysledkem je katalogovy vycet ohroZeni, kterd mohou
zpUsobit vznik krizové situace (Unik latky, vyparovani, rozptyl plynu, poZar, vybuch atd.). Na
konci analyzované situace jsme schopni odpovédét na otazku ,Pfed ¢im se chranit?“. Tyto
informacni systémy a software jsou ve vétsiné pripadu velice Uzce propojené s informacnimi
systémy a software modelovani, jelikoz analyzovanou skute¢nost zobrazi naptiklad na
mapovém podkladu a grafu. Mezi tyto programy, vyuZivané a znamé v Ceské republice, patii
ROZEX Alarm, ALOHA a TEREX, které jsou uvedeny v kapitole modelovani. Firma T-SOFT
vytvorila software RISKAN, podrobné viz pfiloha €. 1: Informacni systémy a software
analyzovani.

4.3 Informacni systémy a software — Modelovani

Pti vzniku krizové situace je treba vychazet z vypoctl a odhadl nastalé situace
— analyzy, ktera tvofi zaklad preventivni Cinnosti krizového managementu. Jedna se
napfiklad o modelovani pUsobeni zatopové viny pfi protrzeni vodniho dila, modelovani
funguji na principu matematickych vypocta v zavislosti na podminkach, které jsme schopni
zjistit a do programu zadat. Cim presnéj$i vyzadujeme vypocet, tim vice je potieba vstupnich
informaci, jimiz jsou napfiklad teplota latky, teplota okolnich materidl(, teplota vzduchu,
mnozstvi latek, skupenstvi, rychlost a smér vétru, mérné vyparné teplo, teplota varu latky,
struktura povrchu Sifeni atd. Vysledky téchto software jsou pfedevsim modelové grafy, které
znazornuji teoreticky prabéh koncentrace Skodlivin v ovzdusi v urcité lokalité. Tyto vysledky
software dokdze ve vétSiné pripad( prokreslit do mapovych podkladd mista. Mezi tyto
programy patfi napfiklad ALOHA, ROZEX Alarm, WHAZAN, EFFECT a TEREX. Viz pfiloha ¢. 2:
Informacni systémy a software Modelovani.

4.4 Informacni systémy a software — Monitorovani

Zabranéni nasledkdm plsobeni krizové situace nebo dokonce predchazeni vzniku
téchto situaci se vyuziva monitorovaci software, ktery pravidelné sleduje situaci a poskytuji
informace verejnosti ¢i uréenym osobam. Pokud je vybaven systém urcitym prvkem
sledovani a varovani, do urcité miry jsou tyto monitorovaci software Uzce spjaty i s kategorii
modelovani, viz pfiloha ¢. 2: Informacni systémy a software modelovani (VLNA, MIKE11).
Jednd se napfiklad o monitoring sjizdnosti silnic v dopravé, stav hladin fek a Uniky
nebezpecnych latek ze zasobnikl apod. Jednim z téchto SW, které sleduji situaci a podavaji
informace, je MONIS, viz pfiloha €. 3.
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4.5 Informacni systém a software — Planovani

Planovani je hlavni Ukol krizového managementu. Jedna se o proces ukol(, které ve
vysledku tvofi plan. Jedna se o zdvazny postup domluvenych a stanovenych ¢innosti, v némz
jsou urceny ukoly, sily, prostfedky, mista a casové vymezeni. Jedna se hlavné o zndmé
software ARGIS, EMOFF, MONIS a KRIZKOM.

4.6 Informacni systém a software — Mapovani

Tyto informacni systémy a software nazyvame jako geografické informacni systémy
(GIS). GIS jsou systémy, které jsou automatizované pro sbér dat, jejich uchovavani, tfidéni
a nasledna zobrazeni. VétSinou jimi rozumime pocitacové systémy, které umi pracovat
s prostorovymi daty. Dulezity prvek, jako je mapa, je v procesu feSeni nejen krizovych situaci
velmi efektivni, nebot rozsifuje vnimani, predstavivost a tim padem maji pracovnici
krizového fizeni spolu s textovou casti vhodné podminky pro navrhy, podnéty a feseni. Celd
fada téchto systém je pouZitelna pro krizové fizeni uz z principu jejich funkce, ktera spociva
hlavné v analyze prostorovych dat. Co vyjadfuje zkratka GIS?:

GEO — znamena, Ze program pracuje s daty a prvky, které se vztahuji pfimo k Zemi,
jejich polohu mGzeme urcit lokalizaci. Tuto polohu u neznamého bodu umime urcit.

GRAFICKY — znamen, Ze aplikace komunikuje s uZivatelem prostiednictvim obrazové
¢asti — mapy.

INFORMACNI — znamend, Ze aplikace neustdle sbird, analyzuje, ukladd, vyrazuje
a urovnava potrebna data a informace, které vyuziva pro vytvaieni map.

SYSTEM — souhrn na sebe navazujicich prvkd, které tvofi urcity funkéni celek.
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5. Informacni systém a software nastroje v Libereckém kraji
Prakticka ¢ast této kapitoly je rozdélena do tfi zakladnich ¢asti.

Prvni cast je vyzkumnd. Na zdkladé ziskanych dat, poznatk(i a informaci od
respondent(l je zpracovdna analyza soucasné informacni podpory, jeji znalost a vyuZiti
u pracovnik( krizového fizeni v Libereckém kraji.

Druha cast kapitoly seznamuje s projektem informacniho systému pro krizové fizeni
(ISKR), ktery je statnim projektem a u zaméstnanc krizového fizeni nesklidil velky obdiv. Pfi
osobnich schiizkach nebylo zatajovdno rozhoféeni mnoha pracovnikd krizového fizeni, pro¢
se predraZeny projekt zatim nedodélal, a nejasnost v tom, jak méla findlni podoba projektu
vypadat.

Treti Cast praktické prace se zaméfuje na nové vznikajici informacni systém
v Libereckém kraji — elektronicky denik ¢innosti pro podporu krizového fizeni. Tento
software vytvari oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni Hasi¢ského zdchranného
sboru Libereckého kraje — Krajského reditelstvi. Pradce seznamuje se zdkladnimi parametry
informacniho systémua vysledky z prvniho cvi¢ného pouziti.

Zakladni informace, jez tvofi obsah praktické casti bakalarské prace, jsou od
Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje — oddéleni ochrany obyvatelstva
a krizového fizeni a Krajsky urad Libereckého kraje — oddéleni krizového fizeni. Prace vychazi
z provedeného prlzkumu dotazovaci formou, dotazniku v elektronické podobé, sbéru
a vypujceni propagacnich materiald, navod( a uZivatelskych navodU. Ostatni informace byly
ziskany vytvarenim poznamek z prednasenych informaci a postupného doplhovani
e-mailovou a telefonickou formou.

5.1  Analyza stavajiciho stavu informacnich systému a software v Libereckém kraji

Tato kapitola ma za ukol analyzovat soucasné informacni systémy v Libereckém kraji
vyuzivané pro krizové fizeni. Jako prvky vyzkumu byly vybrany jednotlivé obce s rozsifenou
plUsobnosti (ORP) v Libereckém kraji, jejichZ pracovnici krizového fizeni a zaméstnanci uradua
obce srozsifenou plsobnosti maji nejblize pouziti jednotlivych informacnich systémi
a software. Pfi dotazovani bylo uvedeno, Ze informace budou pouzity pro bakalarskou praci,
pficemz jména dotazovanych zaméstnancl a samotnd obec srozsifenou plsobnosti
nebudou ve vysledcich uvddéna. Divodem této ¢dstecné anonymity je omezeni obav
zaméstnancl z uvedeni uptfimného nazoru. Kazdy z dotazovanych si je védom toho, Ze na
nakup a provozovani nakladnych software a systému dnes nema finance kazdy, ale zaroven
maji obavy cokoliv uverejiiovat pod svym jménem z dlivodu postihu u svych nadfizenych.
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Cil prizkumu bylo zjistit:

e Uroven znalosti informacnich systém( a software pro podporu krizového fizeni
v kraji,

e jaké konkrétni informacni systémy a software vyuZivaji jednotlivé obce s rozsifenou
plsobnosti,

e zda pracovnici obce srozSifenou plsobnosti projevuji snahu vytvofit své vlastni
podpory ke krizovému fizeni,

e jaké informace pfi vyuziti informacnich systém( a software primarné vyhledavaji
a pozaduiji.

Respondenti:

e Krajsky urad Libereckého kraje.
e Obec s rozsifenou plsobnosti Novy Bor.

Vv o

e Obec s rozsifenou plsobnosti Ceska Lipa.
e Obec s rozsitenou pusobnosti Frydlant.
e Obec s rozsifenou pusobnosti Jablonec nad Nisou.
e Obec s rozsifenou pusobnosti Turnov.
e Obec s rozéifenou plisobnosti Zelezny Brod.
e Obec s rozsifenou pusobnosti Tanvald.
e Obec s rozsifenou pusobnosti Semily.
r

e Obec s rozsifenou pusobnosti Jilemnice.

< K K < N
e B T T T Db
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| e

Frydlant
’V\,.i Y

Novy Bor

Liberec

Jablonec nad Nisou 12NV _\’\—\
Ceska Lipa . Zelezny Brod

Jilemnice
Turnov
- Semily

llustrace: Spravni obvody obci s rozéifenou plisobnosti Libereckého kraje.'®

18 , . , . vrv o , . IR v s .
Liberecky kraj: Obce s rozsifenou pusobnosti. Regionalni informacni servis.
http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/liberecky-kraj/verejna-sprava/spravni-cleneni/obce-s-rozsir-pusobnosti/
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Otazky respondenttim:

Otdazky byly poloZeny obecné a kratce, a to z toho dlvodu, aby nikoho z dotazovanych
nezdrzovaly dohledavanim detailnich dat. Nékteré odpovédi byly velice kvalitni a nebylo
tfeba dalSich dotazU, u jinych respondentl byl odpovédi nekonkrétni a nelplné.

Otazky byly vSiem respondentim poloZeny e-mailem. Pfipadné uptesnéni informaci
se jiz vedlo telefonicky. V otdzkach jsou pouZzity informacni systémy a software, popsané
v kapitole 4.

PoloZeny byly tyto otazky:

1. Jaké informacni systémy pro podporu krizového fizeni vyuzivate?
2. Planujete, nebo dokonce vytvarite, novy a vlastni informacni systém nebo jinou
informacni podporu pro krizové fizeni?

3. Zaskrtnéte, ktery z téchto informacnich systému a software znate (mimo Vami
vyuZivané) — RISKAN, KRIZKOM, ALOHA, EMOFF, EFECT, TEREX, ARGIS, WHAZAN,
ROZEX Alarm, MONIS (modul EPOZ), rGzné GIS aplikace, WAKKIS, Systém Havarijniho
a Krizového planovani.

4. Vypiste, které z vySe uvedenych a oznacenych, Vam znamych informacnich systémtu
byste rad(a) vyuzival(a) pro feseni krizovych situaci.

vrs s

5. Jaké informace vyuzivate a vyhledavate pfi vyuziti informacnich systému.
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Zavér a vyhodnoceni analyzy:

Z 10 respondentu pfrisla odpovéd celkem od 7. Respondenti, ktefi neodepsali nebo
smazali e-mail s dotaznikem jako spam, byli kontaktovani opakované e-mailem a telefonicky,
ale presto s negativnim vysledkem.

Ad otazka ¢. 1

Na 1. otazku: Jaké informacni systémy pro podporu krizového Fizeni vyuzivate?,
celkem 7 dotazovanych odpovédélo, Ze vyuZivaji pti své praci software ARGIS. Dalsi software
s 5 hlasy je Microsoft Office. Na tfetim misté se umistil KRIZKOM a NSRK se 4 hlasy. Nasleduji
software KRIZDATA, Digitalni povodnovy plan a OPSV, po 3 hlasech. Dalsi informacni systémy
a software jsou uz zminovany malo — SMS sluzby ob¢anim (2 hlasy), PDF Reader (1 hlas),
EMOFF (1 hlas) a VISO (1 hlas).

Graf: Vyuzivané informacni systémy a software v Libereckém kraji.

Vyuzivané IS a SW

7 -

6 -

5 -

4

3

2

1 B VyuzivanélSa SW
0

\\\50

1. Zgrafu je zfejmé, Ze nejvyuzivanéjsi je informacni systém ARGIS, ktery uzivatellm
poskytuje jednoduché a funkéni prostredi pro praci pfi vyzadovani vécnych zdroju.

2. Microsoft Office, ktery poskytuje v programu Excel a Word idedlni prostredi pro
evidovani telefonnich kontaktd a jednoduché vypocty.

3. KRIZKOM, ktery vyuZiva vloZzenych dat do software ARGIS a stejné jako ARGIS je
vyvinut Statni spravou hmotnych rezerv (SSHR). Podle poskytnutych informaci bude
tento systém v pripadé vyhlasené krizové situace jedinym pouzivanym systémem pro
vyzadovani vécnych zdroji cestou Krajského uradu Libereckého kraje na Spravé
statnich hmotnych rezerv.
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10.

(2014-2015_B_04)

NSRK — Narodni systém reakce krize. Jednd se o fidici program vojenského
i nevojenského krizového fizeni s propojenim do vSech oblasti se schopnosti vyvolani
navazujicich realizanich pland s ndslednym sledovanim jejich plnéni a zpétnou
kontrolou.

Software KRIZDATA se umistil na 5. misté. Tato aplikace je vyuZita jako programové
vybaveni pro pfenos a zobrazeni dat z informacniho systému ARGIS Jedna se o modul
nouzového hospodarstvi, ktery umoznuje sbér dat od prdvnickych osob
a podnikajicich fyzickych osob, tato data se ukladaji v databazi informacniho systému
ARGIS a software KRIZDATA a umoznuji vybér informaci z ARGIS-u a jejich zménu pro
optimalni zobrazeni v lokalni instalaci na pocitaci uZivatele spravniho uradu.

Digitalni povodriovy plan Libereckého kraje, ktery je na 6. misté, shromazduje
a soustfeduje vsSechny informace, které souviseji s ochranou pfed povodnémi
a planovanim pro pfipady povodnovych situaci. Propojuje texty, mapy a ostatni data,
ktera transformuje do pfislusné podoby optimalni k zobrazeni v béznych webovych
prohlizecich.

Operacni priprava statniho uzemi (OPSU). Jedna se o software zahrnujici souhrnna
opatreni vojenského, ekonomického a obranného charakteru, kterd se planuji
a uskuteCnuji v miru, za stavu ohroZeni statu nebo za valec¢ného stavu, s cilem
vytvorit na Uzemi stdtu nezbytné podminky pro splnéni uUkoll ozbrojenych sil
a zabezpecdeni potieb obyvatelstva. Operaéni pfiprava statniho uzemi je zahrnuta do
fizeni a organizace obrany statu. Tento proces dle § 3 zdkona ¢. 222/1999 Sb.,
o zaji$tovani obrany Ceské republiky zahrnuje vystavbu, pFipravu a Fizeni ozbrojenych
sil, operacni ptipravu statniho Uzemi, obranné planovani a opatfeni v narodnim
hospodafrstvi a na viech Usecich verejného Zivota.

SMS sluzby obcandm jsou rdzné systémy, které provozuji obce srozsifenou
plGsobnosti pro potfeby informovani svych obcan(i/obyvatel. Zvlasté se jedna
o varovani pred zatopovou vinou, popfipadé uniky nebezpeénych latek. Jeho
zadanost u obcand je vSak velmi mala (obec srozsifenou plsobnosti se 70 000
obyvateli uvadi pouze 313 registrovanych , odbératel(” textovych zprdv). Zklamani
zaméstnancl krizového fizeni je proto opravnéné. Otazkou je, nakolik je tento stav
ovlivnén malou informovanosti ob¢an( o téchto systémech.

PDF Reader je software vyuzivany pro podporu prace s dokumenty v elektronické
podobé (format portable document format — pdf), ktery vyuzivaji pracovnici
krizového fizeni zvlasté pro praci s dokumentaci.

Velice nizké vyuziti software EMOFF je velkym prekvapenim, protoZe je prezentovan
pomérné pozitivné a kvalitné. Podle informaci ostatnich krajl se od jeho pouziti
upousti, proto autor prace provedl samostatny prizkum hledajici divody nevyuziti.
Krajsky ufad Libereckého kraje vlastni licenci na software EMOFF, ale nevyuziva jej,
nebot je pry slozity, malo privétivy, tézkopadny a spiSe zdriuje nez pomaha.
»Naplnéni databdzi je ¢asto zdlouhavé a doprovdzené nelekanymi chybami. Velice
tézko se zajistuje aktualizace dat a pro fesSeni krizovych situaci je pomaly a v zdsadé
celkové nevyuZitelny”, sdélil Mgr. Rudolf Broulik, bezpecnostni reditel Krajského
uradu Libereckého kraje.
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11. VISO je varovny a informacni systém obyvatelstva, ktery je prezentovan jako
bezdratovy systém nové generace. Spolehlivé a rychle umoznuje hlasovy prenos
zprav do prijimacd v jednotlivych ¢astech obce. Jeho vyhodou je mnohostrannost
vyuziti nejen k mimorfadnym udalostem a krizovych situacim, ale i kdalSimu
informovani obyvatel o déni v obci.

Ad otazka ¢. 2

Vysledky ke druhé otazce ,Planujete, nebo dokonce vytvafite novy vlastni
informacni systém nebo jinou informacni podporu pro krizové fizeni?“ jsou ndsledujici. 5 ze
7 respondentl nevytvari zadné vlastni informacni systémy a software, nebot ¢ekaji na statni
projekt ISKR, ktery by mél byt po ukonéeni pro organy krizového Fizeni poskytovan zdarma.
Jedna obec srozSifenou plsobnosti vytvari vlastni informacni systém ve spolupréci
s Némeckem v programu Cil 3 (pfeshraniéni spoluprace, projekty a pomoc Ceské republiky
a Némecka). Vlastni informacni systém ma slouzit jako podpora i mimo krizové situace, tedy
pro reseni béznych problém0 a ¢innosti v ramci integrovaného zachranného systému, obci
srozSifenou plsobnosti a Krajského uradu. Posledni dotazovanad obec s rozsifenou
pUsobnosti, kterd buduje vlastni projekt, se zamérfila na ohroZeni obyvatelstva povodnémi,
a proto vytvari SMS portdl, ktery bude varovat obyvatelstvo v pfipadé ohrozeni povodnémi
kratkou textovou zpravou. Tato zprdva bude podléhat bezplatné registraci v odesilacim
portalu. Jako samostatny organ, ktery vytvari svlj vlastni informacni systém a neni obci
s rozSifenou plsobnosti, bylo mozné brat Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje, ktery

jiz del$i dobu buduje elektronicky denik ¢innosti, viz kapitola 5.3.

Graf 2 Analyza vlastni tvorby informacniho systému.

Tvorite nebo budete vytvaret vliastni IS?

H ANO HNE
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Z odpovédi na tuto otdzku lze vyvodit, e projekt ISKR omezil tvorbu vlastnich
informacnich systém(, nebot se na néj cekalo a stale jesté cekd. Sekundarnim dlvodem,
pro¢ netvofi respondenti své informacni systémy, jsou financni naklady, dostupné
prostfedky v soucasnosti sotva pokryji nejnutnéjsi potfeby oddéleni. Tercidlnim problémem
je nechut cokoliv svého vytvaret, nebot si oddéleni vystaci s tim, co maji k dispozici jiz |éta.
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Ad otazka ¢. 3

Zaskrtnéte, ktery z téchto informacnich systémid a software znate (mimo Vami
vyuZivané) — RISKAN, KRIZKOM, ALOHA, EMOFF, EFECT, TEREX, ARGIS, WHAZAN, ROZEX
Alarm, MONIS (modul EPOZ), rlGzné GIS aplikace, WAKKIS, Systém Havarijniho a Krizového
planovani.

Vzhledem k 100% vyuziti software ARGIS jiz nemUzZeme ocekdvat jeho vyskyt u této
otazky. Zfinan¢nich divod( se prepokladalo, Ze licencné placené informacni systémy
soukromych firem nebudou orgdny krizového fFizeni znat, jelikoz je vedouci oddéleni
krizového fizeni nechtéji ani vyzkousSet a ihned firmy odmitaji, samostatné je neoslovuiji.
Ocekdvani u této otazky se potvrdilo. Neinformovanost o ostatnim software a informacnich
systémech je pomérné vysoka. V povédomi respondent zlstal ve vétsiné pripadl bohuzel
pouze EPOZ (soucast MONIS) a EMOFF, ktery u otdzky ¢. 1) dopadl pomérné Spatné. D3 se
tedy fici, Ze respondenti dostali k uzivani nékolik programu, ale Zadny z nich nepovazuji za
prospésny pri podpore krizového fizeni. Dalsi znalosti a zkuSenosti s informacnimi systémy
a software jsou z oblasti GIS. Mapové podklady pry byly ve vétSiné pripadli pouze na
vyzkouseni (nasledna zpoplatnéni), nebo nebyly schopny propojit se s pouzivanym
informaénim systémem. Z odpovédi na tuto otazku plyne, Ze informacéni systém typu
modelovani a analyzovani nejsou v popredi zajmu orgdnu krizového fizeni, vyuzivaji témér
vyhradné pouze software pro planovani vécnych zdroji a mapovani.

Graf: Informacni systémy a software u respondentu.

7
6 W EMOFF
5
WEPOZ
4
3 B GIS aplikace
2 - B KRIZDATA
1 -
B TEREX
0 -

IS a SW znamé u ORP
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Ad otazka ¢. 4

Vypiste, ktery z vySe uvedenych a oznacenych, Vam znamych informacnich systémiu
byste rad(a) vyuzival(a) pro reSeni krizovych situaci.

U odpovédi na tuto otazku 5 ze 7 respondentll odepsalo, Ze Zadny z uvedenych,
nebot ¢ekaji na bezplatny ISKR a nehodlaji kupovat néco, co Fesi pouze ¢&ast misto
komplexniho krizového fizeni. 2 ze 7 respondentl odpovédéli, Ze jejich informacni systém
a software jsou dostate¢né a nevyckavaji ani na ISKR, jsou vcelku spokojeni se stavajici
situaci.

Ad otazka ¢. 5
Jaké informace vyuzivate a vyhledavate pf¥i vyuziti informacnich systémua?

Ve vétsiné pripadl se jedna o vyhledavani kontakt( a spojeni na osoby resici krizovou
situaci. Dale jsou pozadovanym zdrojem informaci plany a postupy feseni krizové situace
(typové a operacni plany), dosazitelnost vécnych zdrojli, mapové podklady v GIS aplikacich,
seznam odbornych pracovnikll a informace o riziku.

Graf: Primdarné vyuzivané informace v informacnich systémech.

Jaké informace hledate primarné?

M Kontakty a spojeni

M Plany a postupy (typové plany)
M Informace v GIS aplikacich

M Pozadavky na vécné zdroje

M Seznamy odbornik

M Informace o riziku

5.2 Informacni systém krizového fizeni

Zameér sjednotit informacni systémy krizového fizeni a poskytnout tzv. zastreSeni je
Casoveé razen k druhé poloviné roku 2003. Tato myslenka trvala az do kvétna roku 2005, kdy
na zakladé zakona 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni bylo povéfeno Ministerstvo vnitra
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— Generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (MV — GR HZS CR)
vybudovanim systému, ktery ma komplexné pomadhat pfi feSeni krizové situace. Ministerstvo
vnitra — Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky tedy predlozilo
Bezpecnostni radé statu ndvrh na vytvoreni systému a rada nasledné svym usneseni ze dne
15. bfezna 2005 zadala ukol Ministerstvu vnitra — Generalnimu Feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky vypracovat projekt téchto charakteristik:

uhwnNe

Systém respektujici mezindrodni a narodni standardy.

Systém spliiujici poZadavek efektivnosti a hospodarnosti.

Systém fungujici na platformdch riznorodych komunikacnich prostredi.

Systém respektujici pozadovanou ochranu informaci dle standardd.

Systém vnitfné i vnéjsim zplsobem propojitelny s jinymi informacnimi systémy.

Déle dle charakteristik uzivatel(:

Primarné se ma systém zamérit na rychlost, véasnost a vécnost pti usnadnovani
rozhodovacich procest starostll obci s rozsSitenou plsobnosti, hejtmanl a jejich
krizovych stabl, mél navrhovat reseni k dané krizové situaci, a to vSe mél casové
zohlednit v zavislosti na krizové situaci (ndsledky, potieby, zasazeni obyvatelstva).

M4 byt pouzitelny u organi krizového fizeni, ustfednich sprdvnich urada,
bezpecnostni rady kraje, krizového stabu kraje a pro jejich soucinnost s integrovanym
zachrannym systémem kraje, krizovymi Staby vSech obci v kraji, Ustfednim krizovym
Stdbem a bezpecénostni radou statu.

ISKR md byt uZivatelsky nendroény a databdzi ma byt Uplné na vrcholu viech
ostatnich program, z divodu vyuziti ostatnich dat, ktera jiz jsou evidovana a nejsou
ve vyuziti krizového fizeni.

Ma umoznit komunikaci s dalSimi informacnimi systémy.

M4 snizit chybovost dokumentd krizovych pland automatickym generovanim do
Microsoft Word.

Nedilnou sou&asti ISKR ma byt GIS, pro zobrazovani dat a analyzovani.

Ma hlidat pfipadné opomenuté kroky pfi feseni krizovych situaci, jako je napfiklad
varovani obyvatelstva a jeho informovanost, pfipadné zamezit neadekvatnim kroklim
a postuplm.

Celkem mély byt vytvoreny 3 varianty, které se budou lisit v pouzitych technologiich
a urcitych platformach, které maji nabidnout uzivatellm verze od zdakladnich
produktl az po komplexni plny program s moznosti vylepseni:

Minimalni (zakladni) platforma — celkovy objem 1/3 komplexniho feseni, bude
pokryvat zakladni pozadavky.

Redukovana platforma — 2/3 komplexniho feseni, ma pokryvat dostatecné potieby
uzivateld.

Komplexni feseni — pro pokryti pozadavk( na praci pro maximalni pocet subjekt(
verejné spravy, véetné informacni a komunikacni sluzby externich spolupracovniki
mistnich samosprav. Ma vykonavat rutinni ukoly a zjednodusit administrativni prace.
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Bohuzel, tak jak to ve vétSiné vybérovych fizeni na statni Urovni byva, kvalita $la

stranou a 11. kvétna 2005 vyhralo nejlevnéjsi feseni, tedy minimalni platforma.

Podle zaméstnancl krizového fizeni jim byl ISKR poskytnut k vyzkouseni, aviak
shledavali mnoho chyb, jejich hardware nepodporoval software, plnéni databazi bylo
problémové, proto se od jeho zkouSeni upustilo. Od té doby bylo otdzek smérovanych
k Ministerstvu vnitra — Generalnimu Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky mnoho, avSak od tohoto projektu davaji vSichni ruce pry¢. Do projektu byly
investovany nemalé financni prostiedky, avSak v aktudlni podobé nema Zadné vyuziti a nikdo
nevi, co bude dal.’> Podle slov nékterych dotazovanych viak mohl byt dobrym krokem
kupfedu mezi pouzivanymi informaénimi systémy v krizovém Fizeni, protoze ISKR byl na
rozdil od ostatnich informacnich systému tvofen na navrhy samotnych uzivatel(. U ostatnich
systém(l se jedna predevSim o predstavy firem. Dle analyzovdni soucasného stavu je
znatelné zklamani z nedokonceni tohoto projektu jak na krajské, tak obecni Urovni.

»,Konecné mohla byt centralizovdna vsechna potfebnd data a informace, které by ndm
usnadnily prdci nejen pfi rfeseni krizovych situaci, ale i pri primérné administrativé
a komunikaci s ostatnimi orgdny. BohuzZel se ted nevi, kde ty penize jsou a kdo projekt
dodéld. Vzhledem k tomu, Ze jsme v Ceské republice, tak to utichne...”, tak projekt popsal
jeden vedouci oddéleni krizového Fizeni obci s rozsifenou plsobnosti.

Zaméstnanci krizového fizeni na jednotlivych obcich s rozsifenou plsobnosti se netaji
tim, Ze jim bylo naznaceno, aby pokracovani na svych projektech pozastavili a vyckali na
jednotny systém krizového fizeni. Vysledkem tohoto projektu je pouze smutny fakt, ze kdo
nevytvafel vlastni informaéni systém pfi vzniku ISKR, dnes nema kromé statnich
informacnich portalt (RISKAN, KRIZKOM a ARGIS) k ruce vlastné nic. Vlastni projekty jsou
dlouhodobé pozastaveny nebo dokonce zruseny, jelikoz lidé, ktefi v letech kolem roku 2005
vytvareli tyto informacni systémy vlastnimi silami, bud’ odesli z oboru, nebo jsou ve vétsiné
pfipadu na jinych pozicich.

% Rozmezi financovani tohoto projektu je 99 milion( korun dle vefejnych dokumentil o ISKR, podle usneseni
vlady 572/2005 se prevedlo 49 miliond z kapitoly rozpodtu vseobecnad pokladni sprava do kapitoly 314-
Ministerstvo vnitra a dale v roce 2006 byl posilen rozpocet ve vysi 50 milionC k zabezpeceni vystavby ISKR.
Podle informaci vSech pracovnikill krizového fizeni je tato suma mnohem vyssi.
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Mifist B Pracovisté krizového
INnIsterstva |rizeni - UKS Orai :
AT rgany kraje
ajiné USU gatly il
MV - GR HZS R Krajsky urad
. HZS kraje
ISKR Bezpeénostni rada kraje

Pravnické a podnikajici
obecni urad fyzické osoby

Organy obce PO a FO

starosta obce

llustrace: Napojeni subjektd krizového Fizeni na ISKR.
5.3  Elektronicky denik ¢innosti

Tak jako vétSina obci s rozsifenou pusobnosti a kraji ¢ekala na centralni pouzivani
ISKR, viz 5.1, tak i Liberecky kraj ogekaval pfichod efektivniho informaéniho systému pro
uzivani nejen v krizovém fizeni. Liberecky kraj se potyka s ¢astymi povodnémi, které v roce
2010 svou bleskovou rychlosti a obrovskymi Skodami zaskoCily nejen obyvatele zasazenych
obci. Prestoze financni ,zaplaty” prichazejici z evropskych fondl ke zpétnému zaplaceni
povodni na vefejném majetku, Uklidovymi pracemi, zakladnimi opravami klicové
infrastruktury, pfechodnym ubytovanim pro obyvatelstvo, zajisténim zdravotnich
a hygienickych potieb apod.) byly oproti priiméru vyplaceni z fondi nadstandardni, néco
v systému feSeni krizové situace povodné presto stale chybélo. Pferozdélovani a informovani
o dostupnosti vécnych zdroja by zabezpecil jakykoliv software typu EPOZ, ARGIS, EMOFF
a KRIZKOM. Nebyla naplnéna potreba zaclenit do systému i ¢innost krizového Stabu kraje,
zadavani ukoll k plnéni a jejich rozdélovani kompetenéné uréenym osobdm, zajistit co
nejrychlejsi odezvu na plnéni Ukoll a podpofit obce s rozsitenou plsobnosti pfi koordinaci
zachrannych a likvidacnich praci. To vSe a vice ma zajistit rozpracovany projekt — Elektronicky
denik ¢innosti.
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Dokumentace zpracovavana v elektronickém deniku Cinnosti je soucasti Informacniho
systému Hasi¢ského zdchranného sboru Libereckého kraje, viz ilustrace — hlavni menu
informacniho systému Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje. Tento informacni
systém poskytuje nasledujici podporu:

e prehled vyddvané dokumentace — Sbirka internich aktd fizeni (SIAR) Krajského
reditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje,

e prehled dovolenych a dosahl sluzeb pfislusnik a zaméstnancl Hasicského
zachranného sboru Libereckého kraje,

e helpdesk,

e adresare osob v krizovych Stabech a oddélenich Hasi¢ského zachranného sboru
Libereckého kraje,

e finance.

Krize - udalost VODA 2012

Adresar ‘
Helpdesk
\ MNowy poZadavek H Pitehled
ID  ZADANO PREDMET § RESI VYRESENO
2577 2012-10-17 Externi HDD 4l Dostal 2012-10-24
2429/2012-05-28 Tiskarna HP L] 1100-zasekly papir F Oppitz 2012-05-31
2391/2012-04-26 Maplfi do tiskarmny HR Laserlet 1100 F Kulhawy 2012-04-27
2335/2012-02-27 Nod32-hlaseni il Kulhawy 2012-03-05
22852012-01-11 Chybové otevirdni doc. souboru F Kulhawy 2012-01-12
Kalendar
Dovolenka I vykaz hodin I Pirehled sluieb |
[IEl.ll.B L'Jter’\? [I?.ll.c Stifeda [IE.ll.A Crurtek [IQ.II.B patek l[l.ll.[: Sobota 11.11.A MNedEle 12.11.B Pond&li
Libéna Saskie Bohumir Bohdan EvZen Martin Benedikt
Nemoc Lop Nemoc Lop Nemoc Lop Nemoc Lop Nemoc Lop Nemoc Lop Nemoc Lop
Prekazky sC Piekazky sC Piekazky sC PPekéasky sC Prekazky sC Piekazky sC PrekaZky sC
Prestas Piestas Piestas Piestas Piestas Piestas PFestas
Stud.volno Stud.volno Stud.veolno Stud.volno Stud.volno Stud.volno Stud.volno
Dovolena Dovaolena Dovolena Dovolena Dovolend Dovolena Dovolena
SIAR KR
SIAR || Sbérné archy H Foto ” Formuldie
USEK .. R R UEINNOST
CISLO NAZEY POKYNU ¥YDANO
gestor oD DO
« s6/2012 Pokyn Feditele HZS LK, kterym se ustanovuje vy:srg:?sﬁsg;seciru WR na sluZebni misto vrchni inspektor, technik 2012-11-07 | 2012-11-07 | 2012-11-30
K 55/2012 Oznadmeni feditele HZS LK, kterym se vyhladuje YR na sl. misto urchni inspektor - technik strajni sluzby, CL 2012-11-07| 2012-11-07 | 2012-11-12
K 54/2012 Pokyn feditele HZS LK, kterym se ustanovuje vyb&rova komise pro YR na sl. mista komisaf, OD a inspektor OT. 2012-11-01|2012-11-01 | 2012-11-30
« s1/2012 Pokyn feditele HZS LK, kterym se ustanovuje vybesrlu;iz kD;;‘;j pro ¥R na sl. misto vrchni inspektor, technik strajni 2012-10-24 | 2015-10-24 | 2012-12-30
KO 4972012 Pokyn feditele HZS LK, kterym se méni Pokyn feditele £, _EUf'ZUIIJkterym se ustanovuje hodnatici komise pro ¥R na 2012-10-16| 2012-10-18 | neomezend
odprodej nemavit,

Finance
Seznam dodavatelii

. Opripaduich problémech nobo chybch ISKESWK informugte prosmsprdves. |

llustrace:
Libereckého kraje.

Hlavni menu Informacniho systému Hasi¢ského zachranného sboru

Pro podporu krizového fizeni je dulezity predevsim helpdesk, ve kterém je moZnost

evidovat prehled
,novy pozadavek”

pozadavk( na vécné (i jiné) zdroje a jejich vlastni vyzadani pomoci okna
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V karté nového zaznamu vidime jméno a osobni evidencni ¢islo Zadatele (v ndhledech
je zaCernéno) a vypisujeme:

1. predmét Zadosti (struény popis poZadavku nebo nabidky, napfiklad Zadost
o poskytnuti ndkladnich automobilll, Zadost o ¢erpadla a vysousece, nabidky pomoci
vSeho druhu),

2. osoba / subjekt — ten, ktery nabizi nebo poZaduje (vCetné telefonniho a e-mailového
kontaktu),

3. mnoistvi a jednotky poZadované nebo nabizené pomoci (500 kg pisku, 100 ks
prikryvek, atd.),

4. obec — pokud neni obec uvedena v poli osoba / subjekt, je pro tuto obec vyZadovana
jinou osobou pomoc, nebo prostfednictvim osoby nabizena pomoc obci,

5. pftiloha do velikosti 2 MB a pozndmka pfipojena ke zpravé — dopresnéni a detaily
pozadavku,

6. zvoleni priority — dulezZitost normalni (1 zelena c¢arka na stupnici do ¢tyr) aZz vysoka
(4 ¢ervené carky na stupnici do Ctyr),

7. sektor — pozadavek kladen pouze na Liberecky kraj, jiny kraj, nebo se mlzZe jednat
o celorepublikovou Zadost.

Informacni systém HZS Libereckého kraje
L ]

Y o @i =N odhlasit nastaveni |Krize denik K$ kontakty
| dnk S
Denik krizového §tabu  [novy zaznam| [prenled] [sprava

Fy; 7 7 7 = 7 vaz
Zadani nového zaznamu deniku krizovéeho stabu
Zadal I 2012-11-09 10:04:39
PREDMET] I rzstel jednotka
Osoba/
Subjekt I I Telefon E-mail
Obec sektor | celokrajsky [LK] H
|
Poznamka
k zadani
(szziI;gi ,— Brachiaa Priorita -gﬂ f Stitky ]é_/ = I"; “,_ E
Odeslat zaznam |

O pfipadnych problémech nebo chybach IS HZSLK informuijte prosim spravce.

llustrace: Karta nového zdznamu (pozadavku).

Pfepnutim do karty ,prehled” se ndm zobrazi vyplnéné pozadavky na zdroje, které
podle sloupce ,S“ (statut) mizeme délit na splnéné nebo nesplnéné — viz obrazek 6. Uréené
osoby pridéluji jednotlivé ukoly oddélenim a jednotlivecim, upravuji vyplnéné pozadavky
a kontroluji jejich plnéni (za krizového stavu jsou jimi ¢lenové krizového Stabu, mimo krizovy
stav jsou jimi vedouci pracovist a oddéleni).
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Informacni systém HZS Libereckého kraje
E NopEz™ 4 odhlasit nastaveni |Krize denik K§ kontakty
Denik krizového $tdbu  [n0vy zaznam| [pFehled][spraval
Hledat ~  ZADANO P 3titky PREDMET g::jb:k/t obec sektor sk vyfizuje S VYRIZENO
06.11.2012 P 2o s Nacelnik o | 2012-11-06
TR 16:42:38 ,Qﬂ,‘;‘ Info - ukonéeni ginnosti $tabu HZS LK Etabu HZS LK neprldelen:: 16:35:11
z 06.11.2012 3 f B o | o |2012-11-06
vie v 16:28:00 I[[I“/ PoZadavek - technika od GR HZS KOPIS | LK nepfidélen | % "16:20:58
Se[‘t[’r 0%};.52‘%:1)2 1) Info - Ukonéeni ginnosti K& ORP Turnov p. Figer Turnov TU nepfidélen |« 2?;,21’;,12’g6
vie - |pssres 1 10i2 /a0
== 06.11.2012 3 P— : = Py Nacelnik & | 2012-11-06
Drl?rlta 16:08:19 Jﬂ]“ PoZadavek - urfeni obci k pfevodu gerpadel | 57 o LK SaP Stajnc | v | 1627111
vse bg 06.11.2012 3 o x Nacelnik Sa Etail | ,|2012-11-06
T 16:04:30 -C[ﬂ” PoZadavek - pracovni deta Stabu HzS | | TU SaP Stajnc | v 16:30:56
l_j__lv MNovacek 3 3
vse | 06.11.2012 3 Eoxe 5 2 Zelezny s | 2012-11-06
T 16:00:00 i[[l“-"‘ PoZadavek - odvoz vysousedl mlstosztéamsta Bad LK nepridélen 0 16:11:26
vie = 06.11.2012 TR s | s | e [2012-11-06
I - J 15:54:24 | NABIDKA - zapljéeni erpadel pro obce Libor Opp | LK nepridélen 10 16:06:03
LR 06.11.2012 3 N ok KOPIS HZS - Ebai 2012-11-06
s 15:52:40 PoZadavek - uloZeni nakladu s vysousedi Ing. Zoba& Turnov TU SaP Stajnc 7 “16:02:59
R& o =y | s -11-
2«90 Ujfja stranu U?;é-n%géz aills Nabidka - kalova éerpadia por. Bydio LK nepridélen Q;Q?é:zni:lcgs
0?5%523112 ‘H =~ PoZadavek - zkontaktovat konvoj HP Vitdk LK nepfidélen ‘012%25%1636

llustrace: Prehled pozadavka.
5.3.1 Cviceni ,Voda 2012“ a , Zdroje 2012“

Tato dvé cviceni, kterd se uskutecnila ve dnech 6. az 7. listopadu 2012, provéfila
koordinaci a komunikaci orgdnt krizového Fizeni, ale také krizovych $tabG Policie Ceské
republiky a Zdravotnické zachranné sluzby, ddle ochranu obyvatelstva a poskytovani
humanitarni pomoci obyvatelstvu. Cvi¢eni Zdroje 2012 bylo zamérené na procviceni pravidel
a postupl pri vyZzadovani vécnych zdrojl s pouZitim informacnich systému pfi krizové situaci
»povodné velkého rozsahu®. Cvi¢eni Zdroje 2012 se zucastnil Liberecky kraj, Pardubicky kraj
a hlavni mésto Praha, kde byla simulovana krizova situace. Vyhodnoceni cviceni Zdroje 2012
dopadlo kladné, nebot byly provéreny vsechny postupy a cviceni probéhlo bez vétsich
komplikaci. Pro vyuziti elektronického deniku je viak dllezitéjsi Voda 2012.

Celodenni cvi¢eni Voda 2012 bylo urCené pro organy krizového Fizeni
a integrovaného zachranného systému v plsobnosti Libereckého kraje. Dlvodem konani
tohoto cviceni bylo hlavné provéreni provedenych zmén v krizovém planu kraje, které byly
nutné po nicivych srpnovych povodnich v roce 2010. Namétem cvi¢eni byla simulace
3. stupné povodnové aktivity na fece Jizefe, kdy rozvodnénd tfeka ohrozila Zivoty a zdravi
osob a pusobila skody na obecnim majetku, bylo tedy potieba ze strany starostd obci
s rozSifenou pUsobnosti a jejich krizovych s$tabl vyzadovat vécné prostredky k zabranéni
nebo odvraceni vétSich nasledkl krizové situace. Hasici byli ,bombardovani“ pozadavky
z jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti, které zadaly koordinaci zachrannych praci.

Pracovnici krizového $tdbu Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje je plnili
ve spolupraci s ostatnimi subjekty krizového fizeni. Pravé diky tomuto cviéeni se provérila
¢innost souvisejici s vytvarenim, preddvanim a plnénim pozadavkl zadavanych do
elektronického deniku sluzeb. Krizovy $tdb Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje
mimo vedeni dokumentace v elektronickém deniku zajistoval analyzu a predavani informaci
a pozadavkl s jinymi subjekty zapojenymi do cviceni. Pfi vyhodnoceni cvi¢eni bylo zjisténo
efektivni nastaveni krizového planu Libereckého kraje. , Bude vSak potfeba pozvednout
vybavenost vypocetni technikou a zlepseni ndstroje pro elektronické dokumentovani
krizového stdbu”, tekl o cvi¢eni tajemnik bezpeénostni rady kraje Mgr. Rudolf Broulik.
Elektronickou dokumentaci jiz nyni resi elektronicky denik ¢innosti.
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6. Zavér

V zavéru studie je tfeba konstatovat, Ze splnila oekavani a nasla odpovédi na otazky,
které jsou uvedeny v cilech studie. Text rozdélil informacni systémy a software na zakladni
skupiny, ve kterych charakterizuje jednotlivé systémy s moznymi zapory a klady pfi vyuZiti.
Nékteré informacni systémy jsou specifické pro primysl a nebezpecné latky, presto jsou
uvedeny, nebot jsou pro organy krizového fizeni nabizeny a misty i vyuzivany.

Pomoci analyzy soucasného stavu informacni podpory a softwarovych nastroja
vyuZivanych kfeSeni krizovych situaci v Libereckém kraji bylo zjisténo, Ze je nyni
nejvyuzivanéjsim systémem ARGIS, ktery zajistuje komplexni informacni podporu pro krizové
fizeni a je provozovan statnim orgdnem Sprdva statnich hmotnych rezerv. Nasleduji
komercni programy. Prekvapivé negativné byl v prizkumu hodnocen systém EMOFF, jehoz
vyuzitelnost je i pfes vysokou reklamni podporu minimalni, a to i presto, Ze organy vlastni
nebo vlastnily jeho licenci. Analyza dale zjistila, Ze nejvyhledavanéjSimi informacemi pfi
feSeni krizovych situaci jsou kontakty a spojeni, mapové podklady, vécné zdroje a jednotlivé
postupy pfi krizové situaci.

Tvorba vlastnich projektl je az na dvé obce srozSifenou pulsobnosti a Krajské
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje vétSinou pozastavena z divodu
vy¢kavani na statni projekt ISKR, ktery je obklopen nedofe$enymi otazkami. Tento projekt je
dodnes neuzavien, ale zatim ho prakticky neni mozné vyuZivat. Dalo by se tedy Fici, Ze ISKR
byl nejen nedokoncen, ale omezil vyvoj a tvorbu novych informacnich systému a software ve
vlastnich kompetencich organ( krizového fizeni.

V zavéru se prdace vénuje projektu Elektronického deniku ¢innosti, ktery vytvafi a stale
zdokonaluje z divodu nedokonceného ISKR Krajské feditelstvi Hasi¢ského zdchranného
sboru Libereckého kraje. Tento projekt se osvéddil pfi cviéeni Voda 2012 a Uspésné se
vylepsuje a slouzi pro feSeni krizovych situaci.
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Seznam pouzitych zkratek

GIS: Geograficky informacni systém
GR: Generalni Feditelstvi

HZS: Hasic¢sky zachranny sbor

IS: Informacni systém

ISKR: Informaéni systém krizového Fizenf
IZS: Integrovany zachranny systém

KR: Krizové fizenf

KS: Krizovy stav

KU: Krajsky Gfad

LK: Liberecky kraj

MV: Ministerstvo vnitra

ORP: Obec s rozsitenou plsobnosti
PCR: Policie Ceské republiky

SSHR: Sprava statnich hmotnych rezerv
s. p.: statni podnik

SW: Software

ZZS: Zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHA €. 1 - Informaéni systémy a software Analyzovani
RISKAN

RISKAN, zvany jako rizikovy kalkuldtor nejen pro krizové manazZery, je jednoduchy
nastroj, ktery analyzuje rizika a zaroven odhaduje potfebnd bezpecnostni opatieni. Nastroj je
urcen pro jednotlivce i tymova vyuZiti. Zakladem RISKANu jsou tzv. profily, ktery obsahuje
seznam aktiv a hrozeb. Témi jsou:

e profil pro informacni systémy,
e profil krizového manazera,
e profil pro analyzu rizik pfi fizeni projektd,

Profil software RISKAN se ptizpUsobi pfimo podle specifickych podminek a prostredi
organizace, kterd ho vyuziva. MUzZe byt pouzit pro konkrétni podminky objednatele, nebo
muZe mit predpripravené podminky pro obecné poufziti v dané oblasti. Jak program s profily
pracuje?

Software RISKAN vybere aktiva a hrozby z predvoleného seznamu v profilu, ohodnoti
je a uréi pravdépodobnost vybranych hrozeb. Pravdépodobnost hrozby hodnoti cetnost
vyskytu podle statistik, zkuSenosti atd., tedy jak ¢asto se mlze vyskytnout. Urci zranitelnost
vybranych dvojic aktiva a hrozby. Zranitelnost obsahuje vycet slabych mist pti ochrané aktiv
a zaroven posuzuje bezpecnostni opatfeni. Nakonec vypocitd riziko. Riziko je v programu
definovano takto: RIZIKO = pravdépodobnost uplatnéni hrozby x zranitelnost aktiva.
Vysledny vypocet je zobrazen jako graf nebo tabulka a je barevné odliSen podle hodnot
rizika. %

% RISKAN, Rizikovy kalkulator nejen pro krizové manazery, Uzivatelska pfirucka T-SOFT spol. sr. o.
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PRILOHA &. 2: Informaéni systémy a software modelovani
ALOHA

Aloha je software vytvofeny uradem National Oceanic and Atmospheric
Administration (NOAA) pro zjistovani nasledkd uniku nebezpecnych latek do atmosféry,
ktery obsahuje databdzi nejpouzivanéjSich chemickych latek (652 latek) a jejich fyzikalné
chemickych vlastnosti. Pro zadani informaci nastavujeme tyto skutecnosti: rychlost a smér
vétru, drsnost zemského povrchu, oblaénost, teplota vzduchu, inverze a vlhkost. Vysledkem
je vysec, kterd zndzornuje oblast, ve které je predpoklad zranéni ¢i umrti v disledku uniku
chemické latky. Software pracuje s moznosti zmén pocasi, které se zadava do vstupnich
informaci (oblacnost a jeji % pokryti oblohy, atmosféricky tlak a teplota). Hlavni nevyhodou
software je skute€nost, Ze pouZiti software je ureno spiSe pro situace Unikl nebezpecnych
latek bez vybuchu a nasledné tlakové viny (to vSe pouze pro nadefinovand mésta Spojenych
statd americkych, s moznosti nadefinovani mést jinych zemi). Program pracuje pouze na
operacnim systému Windows a Apple. Jazykem software je anglictina. Jelikoz je ve vysledku
definovan pouze unik latek, ktery je tzv. druhou ¢&asti procesu, chybi ¢ast prvni, kterd je
charakterizovana jako vybuch a odlet stfepin. Podle vSech udalosti, které maji vysoké pocty
obéti na Zivotech, jsou nejvétsi ztraty na zivotech v prvni fazi — zasazeni ulomky a tlakovou
vinou. Program také nebere v Uvahu tvar terénu (udoli, hfebeny, srazy), ktery hraje pfi
chovani latek v ovzdusi podstatnou roli. Software Aloha je v nékolika verzich pfistupny na
internetu s licenci Freeware, tedy volné ke stazeni.?!

Cloud Cover and Humidity
Select Cloud Cover: Help |

- AL

o I,
; ; \O’
- ~
s
v, NN

x l’" o o " OR{ entervalue : IE
complete partly clear (0-10)
cover cloudy

Select Humidity : Help |
B e =4
- & (e @ ~  OR  enter value : |5u %
wet medium dry (0-100)

Cancel |

llustrace: Zadavani vstupnich informaci o pocasi — software Aloha.

! ALOHA — Aloha’s Users Manual. Washington: US Environmental Protection Agency, 2007.
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ROZEX Alarm

Softwarova aplikace firmy TLP, spol. s r. o., modelujici uniky nebezpecnych
chemickych latek, pficemz jejich dopady dovede takfikajic ,,propsat” a zobrazit do mapovych
vrstev. Vyuziva se jako podplirny ndstroj pro predpovidani havarijnich projevll za pouZiti
databaze cca 10 000 druh(i nebezpecnych chemickych Iatek. Databdze je samostatnym
produktem firmy MEDISTYL, spol. s r. 0., kterd databdzi nabizi i jako sv(ij samostatny produkt,
znamy hlavné na operacnich stfediscich hasi¢skych zdchrannych sbord krajG — MEDIS-
ALARM. Databaze poskytuje informace o uniklé latce, predevsim jeji fyzikdlné chemické
vlastnosti, pozarné a bezpecnostné technické charakteristiky, udaje o toxicité, postup pfi
haseni a prvni pomoc pfi zasaZieni. PoZadované hodnoty nutné pro vypocet uniku
nebezpecné latky se vypliuji do samostatnych oken (napfiklad u jednorazového uniku plynu
teplota latky ve °C, hmotnost uniklé latky v kilogramech, rychlost vétru v m/s) nebo dle
vybéru rolovaciho okna z vybéru nabizenych a predvolenych Gdajl (typ atmosférické stalosti
a typ povrchu pro Sifeni oblaku). Mimo prioritni podpuarné informace pro zasahuijici slozky
integrovaného zachranného systému je schopen podat pomocné informace odbornikiim
v oblasti krizového a havarijniho planovani. Pro modelovani typickych havarii je povazovan
za jeden z nejvhodnéjsich, protoze obsahuje vSechny potfebné scéndre, je mezindarodné
rozéifeny a volné dostupny i na internetu.?

Uvodni stranka | Yybrat latku | PFedbéZné vyhodnoceni | Yolba havarijniho projevu | Archiv |
¥ybrana latka: aceton (Plyn)

m 9. Jednorazovy unik hoilavé latky - neutralni plyn

BT ZVOLENA NEBEZPECNA LATKA:
Zadejte poZadované | |
hodnoty nutné pro ’ aceton (Plyn)
vypocet Gniku
nebezpecné latky. S
ZADANI:
Yolba havarijniho Teplota latky (°C) |
PiREER Hmotnost uniklé latky (k) |
Vybrat latku Rychlost vétru (m/s) |5
Verze pro tisk Tyl mosfi sk keetaosh |A-Extremne nestabilni podmmkyj
Piehled atmosférickych stalosti
| 7o Povrchu pro SiFeni oblaku |Otevfené plocha zl
0dhlasit

llustrace: Zadavani vstupnich informaci v software aplikaci Rozex Alarm.

2 Program ROZEX, ptirucka uzivatele, TLP, spol. s r. 0., 2001.
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WHAZAN

Software WHAZAN je aplikace vytvorena za ucelem rychlého vyhodnoceni dopadl
uniku nebezpecnych toxickych a hoflavych latek. Obsahuje celkem 17 modell procesu, které
Ize rozdélit do 5 zakladnich skupin:

e Unik [atky,

e chovani latky bezprostfedné po uniku,
e rozptyl latky v atmosfére,

e pozary a exploze latky v prostoru,

e Sifeni plynu uvnitf budovy.

EFECT

Vyrobcem tohoto software je firma TNO Environment, Energy and Process Innovation
z Nizozemska. Program obsahuje databazi 68 latek a zobrazuje jejich vlastnosti pfi zvolené
teploté. Software EFECT vyuZiva nékolika typd modelu:

e Ucinky tepelné radiace pfi pozaru,

e rychlost vytoku plynu nebo kapaliny,
e rozptyl neutralniho plynu,

e rychlost vyparovani uniklé latky,

e Ucinky vybuchu oblaku par.

Vysledky dokaze zobrazit v obrazové podobé ve formé jednoduchého grafu nebo
v textové formé. Aplikace bohuZel negeneruje proces havarie, ktery je odstartovan
kombinaci vSech doprovodnych jevl havérie (vybuch, pozar a unik) vtechnologickém
zafizeni, tedy pouziva pouze ¢ast iniciatorli chemické havarie.

TEREX

TEREX je firmou T-SOFT a ISATech vytvoren jako software pro okamzité vyhodnoceni
ohrozeni nebezpecnou chemickou ¢i otravnou latkou nebo vybusnym systémem, zejména pfi
jejich zneuziti. Je vhodny pro modelovani i pro analyzu rizik pti planovani. TEREX je zndmy
svym komfortem ovladani a jednoduchosti. Aplikace ma navaznost na grafické podklady,
zejména mapy, které jsou integrovanou soucasti programu. Je vSak mozné se pfipojit i na
sluzby Statniho mapového centra. Prestoze nevyplnime vSechny udaje do vstupnich
informaci, aplikace vysledek vypocita presné tak, jak je obvyklé u realné situace. TEREX lze
vyuzit nejen pfi mimoradnych udalostech, ale i pfi uréovani rozsahu ohrozeni a realizovani
naslednych opatfeni pfi krizové situaci, zejména v oblasti ochrany obyvatelstva. Vysledky
vypoctl jsou zaloZeny na tzv ,konzervativni progndze”.
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Aplikace Terex vychazi ze 120 nebezpecnych latek a Ctyr hlavnich havarijnich situaci
(model(), které maji dalSich 5 podfazenych situaci:

e TOXY model — vyhodnoceni tvaru oblaku a jeho dosah (vysledek dan koncentraci
latky v ovzdusi).

e TEROR model — vyhodnoceni dopadl zplisobenych detonaci ndstraznych vybusnych
systéml, zaloZzené na kondenzované fazi, pouzité s cilem ohrozZeni okoli detonace.

e FLASH FIRE modely — vyhodnocuji velikost prostoru ohroZeni osob plamennou zénou,

1. BLEVE — ohroZeni nadrze ploSnym pozdrem.
2. JET FIRE — déletrvajici unik plynu se zahorenim.
3. POOL FIRE — horeni kaluze kapaliny nebo vrouci kapaliny.

e UVCE modely — pusobeni vzdusné razové viny, kterou vyvolala detonace smési latky
se vzduchem. Tento model ma dvé podkategorie:

PLUME
1. déletrvajici pribézny unik plynu do oblaku,
2. déletrvajici unik vrouci kapaliny s rychlym odparem do ovzdusi,
3. pomaly odpar z louze do oblaku.

PUFF
1. jednordzovy unik par do oblaku,
2. jednorazovy unik vrouci kapaliny s rychlym odparem do oblaku.

Jednim z moznych vysledkd vypoctd dle zvoleného modelu aplikace je napfriklad
kruznice, ktera znaci jednotlivé zény. Pro model TOXY (Unik nebezpecnych latek do ovzdusi)
se jednd o epicentrickou cervenou kruznici (misto Uniku), kterd znaci ohrozeni vybuchem
nebo pozarem, a vysec v Casti epicentrické kruznice ve sméru vybuchu, kterd znazornuje
nebezpeci proslehnuti plamenem. Modra vétsi kruznice znaci prostor, kde se doporucuje
prizkum koncentrace toxické latky. V modré kruznici se nachazi vysec, kterd vyznacuje
prostor k evakuaci téch obyvatel, ktefi jsou bezprostfedné ohroZzeni toxickou latkou.
U modelu TEROR kruznice smérem od epicentra vybuchu ven znaci mista s nebezpecim
poskozeni budov, nebezpeci pro osoby mimo budovy, ohrozZeni stfepinami a vSeobecnou
bezpeénostni vzdalenost.?>**

2 TEREX, UzZivatelsky manudl, T-SOFT s.r.o., Praha 2009, nedatovano.
** HORAK, J.; KUDLAK, A. Pom(icka pro vyuZivani softwaru pro rychly odhad nasledkl havérii a teroristickych
Utok(: program TEREX, Ceské Budéjovice, 2007. Jihogeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich.
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VLNA

Program vhodny pro vypocty zaplavovych vin vzniklych destrukci vodniho dila
a modelovani jejich ndsledk(l. Jddrem tohoto programu je matematicky model. Pracuje
pouze s Udaji a vlastnostmi vodnich nadrzi. Do vstupnich informaci se zadava jméno nadrze,
minimalni vodni objem, stav naplnéni v %, Sitka pred hrazi, hloubka pfed hrazi, hloubka pod
hrazi, ¢as protrZeni, koeficient tvaru nadrze, vytokovy soucinitel, tvar koryta a dalsi udaje
zpresnujici vysledek. V pfipadé pouZiti podporujici verze GIS se vysledek zobrazi ve
3D mapovém podkladu.

MIKE 11

Mike 11 je typ software, ktery povaZovan za jeden z nejvhodnéjSich pro simulaci
povodni. Software vyuzivd podplirného modulu, ktery zohlednuje pfi modelovani prabéh
povodriové viny s prihlédnutim k topografii a strukture terénu, omezeni toku pres zelezni¢ni
a silniéni naspy v zavislosti na jejich vzdalenosti od toku, zméndm urovné vodni hladiny
v zavislosti na sméru vétru a vzniku umélych lagun a jezer, které pfi opadu hlavni povodiové
viny zGstavaji v uzavienych bezodtokovych mistech. Mike 11 vyZaduje pro vytvoreni modelu
zhruba 15 minut, které jsou v dobé akutniho ohroZeni snad jedinym nedostatkem tohoto
software.
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PRILOHA ¢&. 3 - Informaéni systémy a software monitorovani
MONIS

Informacni systém MONIS je uréen ke sbéru dat a jejich monitorovani. Tvofi ho
systém podpory pro planovaci, monitorovaci a statistické ¢innosti nejen v oblasti krizového
fizeni. Zakladem informacniho systému MONIS je stfedisko monitorovacich sluzeb
s celostatni pUsobnosti, které v pfipadé vzniku jakékoliv havarie informuje organy krizového
fizeni. Systém je provozovdn jako internetova sluzba, ktera shromazduje informace od
subjektll, které maji hlasnou sluzbu zfizenu. Jednd se o sledovani stavu v energetice,
dodavkach tepla, vody, plynu a podobné. Pti podpore krizového fizeni lze tento informacni
systém pouZzit misto dotazniku poZzadavk(l na vécné zdroje, jelikoZ je zfejmé, co chybi a je
potieba. Informacni systém MONIS ma jednotlivé moduly, které maji specifické zaméreni:

e Modul AB 353 zajistuje zjednoduSenou komunikaci pro kraje a privatni sektor
s pUsobnosti v oblasti chemickych latek. V zasadé se jedna o klasifikaci objekt( podle
nebezpecnych latek.

e HIaseni havarii je zfizen pro Hasi¢ské zachranné sbory kraji a privatni sektor.
Aplikace vytvari zpravu pro ohldseni vzniku havarie. Garantem je Ministerstvo vnitra
— Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

e Dotazniky jsou zpracovanym modulem pro jakykoliv subjekt statni spravy, ktery sbird
informace na svém Uzemi.

¢ Humanitarni pomoc je modulovou ¢asti urcenou pro fyzické osoby v dobé krizové
situace, ve které zadaji o pomoc — zpravidla povodné.

e Zdravotnictvi je modul provozovany Ministerstvem zdravotnictvi, ktery slouZi pro
monitorovani aktualnich disponibilnich zdrojl, jako je krev, lGzka, speciadlni léky
a poptipadé iteni epidemii na tizemi Ceské republiky.

EPOZ je uUspésnym modulem na uUseku hospodarskych opatfeni pro krizové stavy
— poskytovani nezbytnych dodavek pfi krizovych situacich. Sluzba zajistuje sbér, registraci
a prehled o vSech poZadavcich na nezbytné dodavky. Tento modul je uréen predevsim pro
pracovniky krizového fizeni. Pokud organy zjisti pfi reSeni krizové situace, Ze maji nedostatek
vécnych zdrojl (Cerpadla, bagry, pytle atd.), zaslou prostfednictvim modulu EPOZ poZzadavek
na vyssi organy krizového fizeni.
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PRILOHA ¢&. 4 — Informaéni systémy a software planovani
ARGIS

ARGIS je informacnim systémem planovani civilnich zdrojl, ktery provozuje a vyviji
Sprava statnich hmotnych rezerv. Jednd se o hlavni podplrny nastroj pfi pouZiti
hospodarskych opatifeni pro krizové stavy, ktery je realizovan jako centrdlni systém
s moduldrni strukturou. Cilem tohoto informacniho systému je podpora organt od nejnizsich
obci, pres krajské Urady aZ po Ustfedni spravni urady. Tuto podporu zajistuje pfi plnéni ukold
ulozenym organim dle zakona ¢. 241/2000 Sb. o hospodarskych opatfenich pro krizové
stavy, zakonem 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a vyhlaskou Spravy statnich hmotnych rezerv

¢. 498/2000 Sb. o planovani a provadéni hospodarskych opatreni pro krizové stavy.
Zékladnimi okruhy vymezenymi touto vyhlaskou jsou:

e proces pfipravy a zpracovani Planu opatfeni hospodarské mobilizace dodavatelem
mobilizacni doddvky,

e proces zpracovani a uplatnéni pozadavku na pfipravu plnéni mobilizacnich dodavek
(MD) pfislusnou pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou,

e proces zpracovani Planu hospodarské mobilizace objednavatelem mobilizacnich
dodavek.

Pfi vkladani pozadavku na mobilizacni dodavky objednatel mobiliza¢nich dodavek
definuje pozadavek na mobilizaéni dodavky a vybere ze seznamu potencionalniho
dodavatele. Zalozi navrh nové smlouvy, vybere dodavatele a uréi mnozstvi mobilizaéni
dodavky. Prifadi ke smlouvé jakékoliv dokumenty v elektronické podobé. Pozadované
mobiliza¢ni dodavky se po zaloZeni smlouvy objevuji v piehledu findlnich mobilizacnich
dodavek. Pokud se v poslednim sloupci mobiliza¢nich doddvek objevi dodavatel po zaloZeni
smlouvy, je to priznak, Ze dodavateli byly smlouvou pfifazeny mobiliza¢ni dodavky. Pokud
nema dodavatel zaloZen Ucet, pouzije objednatel funkci , 0slovit”, ¢imz zaloZi dodavateli ucet
pro pfistup do informacniho systému ARGIS. Dale se zobrazuje objednateli prehled vSech
finalnich mobilizaénich dodavek, které spadaji do retézce prihlaseného objednatele. U téchto
pozadavki jsou vypsany podminky a pozadavky na pfipravu téchto dodavek. Tyto pozadavky
objednatel postupné schvaluje. 26

EMOFF

EMOFF je software firmy T-SOFT, ktery umozZnuje poutZiti ve vice ¢astech krizového
fizeni — analyzovani, planovani i samotném feSeni nastalé situace. Software je firmou

% Informaéni systémy. Sprava statnich hmotnych rezerv: Informaéni systémy.
http://www.sshr.cz/cinnosti/stranky/informacni_systemy.aspx

%® p¥iru¢ka ke Zkoleni IS ARGIS — modul Hospodarska mobilizace pro objednavatele mobilizacni dodavky, Sprava
statnich hmotnych rezerv, nedatovano.
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prezentovan jako Kancelafr krizového manaZzera (EM — emergency — zachranarstvi; OFF
— office — kancelar).

V ¢asti analyzovani software dovede urcit ohroZujici a ohroZené prvky a moiné
dopady udalosti na ochranu obyvatelstva a kritickou infrastrukturu. V planovani program
pracuje s typovymi plany, kterymi se stanovuji zasady a opatreni pro feseni krizovych situaci.
Dale vytvaii podminky pro pfipravu havarijnich a krizovych plana. 2’

Redeni nastalé situace program podporuje evidenci pouzivanych prostfedkl
a seznamy definovanych vyuzZivanych prostfedk( pro odstranéni krizové situace, které
sleduje. Dale umozZnuje sledovani zadanych ukoll, postupl a opatfeni a vytvafri hlaseni
o stavu, prabéhu a soustfedovani podkladl a informaci pro obnovovaci prace. V neposledni
fadé obsahuje seznamy organizaci a specialistd, které je mozno povolat.

Software EMOFF je modularnim typem systému, jehoZz vyhody spocivaji predevsim
v pfipravenosti pracovisté krizového manaZera na vSech typech a drovnich fizeni. Jednotlivé
moduly jsou vidét pfi pravém okraji rozdélovniku v menu software EMOFF na obrazku ¢. 5.
Jednotlivé moduly obsahuiji:

e  Ohrozeni — modul evidence rizik, jejich pfi¢in a moznych dopadd, urcuje ohrozujici
a ohroZené objekty.

e Plany — modul tvorby havarijnich a krizovych planovacich dokument(i. Obsahuje
nezbytné Cinnosti, které uskutec¢nuje krizovy management.

e Opatieni — modul pfiprav a provedeni opatfeni pro prevenci vzniku, podporu reseni
a zmirnéni dopadd mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci.

e SOP — modul pfipravy stalych operacnich postupl reseni.

e Organy a organizace — modul pro evidenci a prehledy orgadn( a organizaci
zapojenych do planu feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci.

e Osoby — modul pro evidenci osob zapojenych do planu feseni. Kontakty na
jednotlivé osoby, orgdny a organizace.

e Zdroje (sily, prostfedky, zafizeni) — modul pro evidenci a prehled sil, prostfedki
a zafizeni pro podporu feSeni krizovych situaci.

e Vyrozuméni — modul pro pfipravu vyrozuméni osob a organ(.

e Udalosti — modul pro feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci.

e Obnova— modul pro zaznam vzniklych Skod a ztrat.

*’ T-SOFT s.r.0., Informaéni systémy a bezpecnost na zakazku, propagacni sesit, nedatovano.
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udalosti Uivate! S

Mimotéadné situace

Udalosti vyvolavajict
rimoradné situace

Reseni

Reseni:
* BéZnou &innosti organti
* Koordinovanou
Einnosti IZS

Ohrozuji:

. vaoty a zdravi obyvatelstva
« Vnit¥ni bezpe€nost a poradek
* Majetek
+ Zivotni prostfedi

llustrace: Schéma rozdélovniku v menu software EMOFF.

EMOFF je mozino ziskat prondjmem u firmy T-SOFT. Vtomto pfipadé ruci
provozovatel za ochranu uloZenych dat i zajiSténi bezpeéného prenosu dat k uzZivateli.
Systém funguje na internetovém prohlize¢i. Mozné je zakoupeni licence a provozovani ve
vlastni siti intranetu pro urdity pocet uzivatel.?®

KRIZKOM

Informacni systém KRIZKOM vyviji a provozuje Sprdva statnich hmotnych rezerv jako
nastroj pro koordinaci a podporu procesu pfi feseni pozadavkd na vécné zdroje za krizovych
stavl. Jedna se o serverovy software, ktery vyuZiva vloZzenych dat v informacnich systémech
ARGIS a KIS KD. Tyto informaéni systémy pouze vyuziva, ale nenahrazuje. KIS KD je aplikace,
ktera se pouziva k evidenci statnich hmotnych rezerv u jednotlivych ochranovatell rezerv.
Data jsou dale vyuzivana pro podporu krizového planovani a reseni krizovych situaci. Organy
krizového fizeni vyzaduji konkrétni a specifické prostredky, které potrebuji k prekonani
krizové situace nebo k odstranéni jejich nasledkl. Informacni systém umozZnuje pracovat
s daty podle pfislusnosti Uzemi i resortu, poskytuje aktualizované informace o statnich
hmotnych rezervach, informuje o zdrojich vécné pomoci u podnikatelskych subjekt v planu
nezbytnych doddavek, postupuje poZadavky na vyssi stupent orgdnuU krizového fizeni, je
napojen na SMS moduly a e-mailovd upozornéni a informuje o postupu feSeni vécné pomoci,

28 EMOFF, Kancelar krizového manazera, UzZivatelska ptirucka T-SOFT spol., s. r. 0., nedatovano.
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spojuje krizové staby obci s rozSifenou plsobnosti s kraji a Ustfednim krizovym Stabem,
poskytuje informace o nabizené humanitarni pomoci nebo materialni zahrani¢ni humanitarni
pomoci a v neposledni fadé nabizi komplexni ochranu dat. Informacni systém KRIZKOM
nezabezpetuje dodani vécnych zdrojd, ale pouze jejich vyhledavani.?

Sprdva statnich hmotnych rezerv zajistila vytvoreni, uzivatelské testovani a zkusebni
provoz. V roce 2010 a 2012 se do testovani informacniho systému KRIZKOM zapojilo mnoho
uZivatel( ze vSech urovni krizového tizeni a také ochranovatelé statnich hmotnych rezerv.

KRIZKOM zajistuje 3 druhy provozu podle Uzemi:

1. Pro Uzemi kraje i vice kraja.

2. Pro Uzemi kraje s mozZnosti zapojeni jinych Ustfednich spravnich uradd. Pokud neni
aktivovan ustfedni krizovy $tab kraje a vlada rozhodne o podpore pro jednotlivy kraj,
je tento provoz v pusobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv.

3. Pro celé uzemi Ceské republiky nebo jen jeho ¢ast. Pokud je aktivovan Ustiedni
krizovy Stab a jsou dotéené dalsi krizové Stdby vSech Urovni Ustfednich sprdvnich
organli a krajd, je tento provoz v plsobnosti Ustfedniho krizového Stabu Spravy
statnich hmotnych rezerv.

Prace v informacnim systému KRIZKOM

Systém je vytvoren jako webova aplikace, proto se spousti v internetovém prohlizedi.
Spusténim stranek http://www.krizkom.cz se dostaneme do pfistupového menu, kde po
kliknuti na odkaz ,Vstup do systému” otevieme ptihlaSovaci okno. Po ptihlaseni uzivatele do
aplikace jsou mu umoznény konkrétni prace a pohledy, které odpovidaji pridélené roli a ji
definovanému opravnéni.

Role a kompetence v software KRIZKOM

e Centrdlni administrator (centrdlni manazer) vytvari administratorské ucty pro
jednotlivé stupné krizového fizeni, provadi zmény v hierarchii a Cislech. Centralnim
administratorem je Sprdva statnich hmotnych rezerv.

e Administrator (manazer) vytvari uzivatelské ucty a definuje role. Administratorem je
krajsky urad.

e Supervizor zastupuje vinformacnim systému organ krizového fizeni a schvaluje
dllezité operace v rdmci systému. Je jim zpravidla krajsky urad, Ustfedni krizovy $tdb,
obce srozsitenou plsobnosti, Ustfedni spravni Urad a Sprdva statnich hmotnych
rezerv.

e Editor zpracovava navrhy pozadavk(, navrhuje feseni.

e Manager spravuje veskeré procesy tykajici se zaloZeni, rozsiteni a ukonceni krize.

e Reader ma data k dispozici pouze pro Cteni.

*° PREZENTACE Powerpoint, Sprava statnich hmotnych rezerv: U¢el a misto KRIZKOMu, 2010, Praha.
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e Ochranovatel je dodavatelem statnich hmotnych rezerv, jenz ma pfristup ke
sjednocené databdzi o statnich hmotnych rezervach, potvrzuje jejich vyskladnéni
a specifikuje termin dodani.

Proces vyhledavani vécného zdroje vychazi z pfedpokladu, Ze byl zfizen platny ucet
v informacénim systému. V zaloice vyhledavani zaddme ,vyhledat vécny zdroj“ a zaddme
pozadované hodnoty. Zvolime druh vécného zdroje (pohotovostni zdsoby, hmotné rezervy,
mobilizacni rezervy, zasoby pro humanitarni pomoc nebo nezbytné dodavky). Vlozit jde i vice
druhl vécnych zdroja. Po vytvoreni sestav poZzadovanych a vyhledanych zasob, které mohou
obsahovat maximalné 1000 radkd v Microsoft Office (aplikace Excel), klikneme na
generovani sestavy. Zobrazi se identifikace vécného prostredku.

Identifikace zdroje vécného prostredku

Typ prostiedku: _Nezafazené spotiebni prostiedky

Nazev prostiedku: Elektrocentrala 15kVA-SLAVIADES15SM

Kod vécného uiiti: 7.1.2.2, Elektrocentrila mobilni 11 3275 kw

Uziv.kod: SKP: Zruseno:
Uziv.rozliSeni: JKPOV: 366214080015 Je SSHR:

Obrazek a parametry

Nazev: 018 Elektrocentrila 15kVA-Slavia.jpg
Ident.: 0ig

Popis:

Parametr Hodnota Hodnota Poznamka
(text) (cislo)
8| Délka [mm] 3580,000
§ | Hmotnost pohotovostni [kg] 1220,000
A <
?L;\.hpor:lpra«m rychlost 20,000
Palivo [druh] nafta
- | Sifka [mm) 1810,000
Vykon elektricky [kVA] 15,000
Vykon jmenovity (kW] 12,000
Vykon motoru [kw] 15,000

Vyika [mm] 2000,000

llustrace: Identifikace zdroje vécného prostredku s obrazkem a parametry.

Informacni systém KRIZKOM pracuje v pohotovostnim a aktivnim stavu.

Pohotovostni stav poskytuje nepretrzité data o ukonéenych krizich, umoznuje vyuziti
modulu obecnd diskuse, zverejnéni informaci a dokumentl na hlavni strané v oznameni,
spravu uzivatelskych Gc¢td, spravu notifikaci, ciselnikl apod. (pfirucka administratora)
a umozZnuje manazerlm zakladat krizové stavy a tim uvést informacni systém do aktivniho
stavu.

Aktivni stav se spousti s vyhlasenim krizového stavu. Kromé prohlizeni informaci
a dat vsystému tvofi a reSi pozadavky na vécné zdroje a zadroven je mozné informovat
a zajistit realizaci feeni pozadavkd na vécné zdroje.*

0 VANEK, M., Systém pro krizovou komunikaci — informacni systém Krizkom: UZivatelska dokumentace.
44

Vydava: Ochrana a bezpeénost o. s., IC: 22746986
Lamacova 825/11, 152 00 Praha 5, http://ochab.ezin.cz, ochab@email.cz



Ochrana & Bezpecnost — 2014-2015, roc¢nik 1lI., €. 2 (Iéto), ISSN 1805-5656
Bc. Jan Prerovsky, Charakteristika krizového fizeni v Libereckém kraji zamérena na softwarové nastroje informacni podpory
(2014-2015_B_04)

Systém havarijniho a krizového planovani

Informacni systém havarijniho a krizového planovani je vytvofen pro zpracovavani
a udrzbu planu v podobé, kterd umoziuje snadné a rychlé vyuZiti. Systém je zpracovan jako
jednoduchd webova aplikace s pouZitim ve vnitfni siti organizaci nebo v zabezpecené formé
na internetu (chranéno pristupovym jménem a heslem uzivatele). Menu systému se déli na
dvé Casti — administrativni ¢ast a mapové podklady. Administrativa je tvorena evidenci Udaju
o mistopisu a konkrétnich objektech, které ohroZuji své okoli, nebo jsou samy ohroZeny.
Mapové podklady spojuji slozky dat a map a zpfistupnuji vysledky potfebnym slozkam.
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